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Adrninistratia Spitalstor si Serviciilor Medicale Bucuresti

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

i. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament de ordine interioara (denumit in continuare ,Regulament” sau ROI) este
un document cu aplicabilitate interna, elaborat pe baza reglementarilor legale in vigoare, aprobat de
conducerea spitalului si cuprinde drepturile si responsabilitatile pacientilor, vizitatorilor si insotitorilor
pacientilor internati in Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti (SCPO).

2. in conformitate cu prevederile legale in vigoare si avand in vedere preocuparea permanenta
institutiei privind asigurarea si imbunétatirea calitatii serviciilor de sénatate si sigurantei pacientilor,
pentru prevenirea riscurilor care pot avea consecinte negative asupra sanatatii si/sau integritatii
pacientilor sau angajatilor din spital, prin prezentul Regulament sunt stabilite la nivelul institutiei reguli
generale si specifice, aplicabile persoanelor care au acces in SCPOQ, in calitate de pacient, insotitor sau
vizitator.

3. Accesul vizitatorilor pacientilor internati in SCPO este permis numai in timpul programului de

vizita, respectiv:

Luni - Vineri in intervalele orare 10:00 —12:00 si 15:00 — 17:00

Sambata — Duminica si zilele libere legale
in intervalele orare 10:00 — 13:00 si 14:00 — 17:00

4. IN CAZUL DECLARARII UNOR EPIDEMII/PANDEMII, PROGRAMUL DE VIZITA SE SUSPENDA SAU
SE MODIFICA IN CONFORMITATE CU NORMELE STABILITE LA NIVEL CENTRAL SAU DE CATRE
CONDUCEREA SPITALULUI, IN CONFORMITATE CU NORMELE LEGALE IN VIGOARE. PROGRAMUL
MODIFICAT VA FI PUBLICAT PE SITE-UL INSTITUTIEI SI AFISAT LA INTRARILE IN SPITAL.

5. Fumatul in unitate este strict interzis! Nerespectarea acestei prevederi se sanctioneaza cu
amend3 in cuantum de 100 - 500 RON pentru persoanele fizice, in conformitate cu art. 13 lit. a) din
Legea nr. 15/2016 pentru prevenirea si combaterea efectelor produselor din tutun.

6. Tn spital sunt interzise: consumul de bauturi alcoolice, de droguri, substante etnobotanice ori
halucinogene si jocurile de noroc.

7. in sectiile de psihiatrie cu profil toxicomanii-dezintoxicare (Sectiile Psihiatrie XVI si Xvii), in
completarea corespunzitoare a dispozitiilor prezente, se aplicd Regulamentul specific, prevdzut in
Anexa 1 la acest document.

8. incazulin care este sesizat3 o situatie care poate si pund in pericol viata/ sénatatea/integritatea
unei persoane, este anuntat imediat agentul de paza sau personalul spitalului, dupa caz.

9. Este strict interzis persoanelor neautorizate sa intervina la echipamentele si aparatura medicala,
la instalatiile electrice, sanitare sau la cele de protectie impotriva incendiilor si la mijloacele tehnice de
prima interventie in caz de incendiu.

10. Este interzis3 deteriorarea/distrugerea obiectelor de inventar/patrimoniu ale institutiei.

11. Toate persoanele aflate in incinta spitalului (fie cd sunt pacienti, insotitori sau apartinatori) au
responsabilitatea de a avea un comportament civilizat in relatiile cu celelalte persoane, indiferent de
statutul acestora (personal din spital, pacienti, insotitori, vizitatori, etc).

12. Este interzisi orice form3 de agresiune asupra persoanelor din spital (pacienti, angajati,
vizitatori, insotitori sau alti colaboratori ai institutiei).
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Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

Administratia Spitalelor si Serviciitor Medicale Bucuresti

n conformitate cu prevederile art. 652 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniu séndtatii,
republicatd, constituie infractiuni:

,(1)Amenintarea sdvdrsitd nemijlocit ori prin mijloace de comunicare directd contra unui medic, asistent
medical, sofer de autosanitard, ambulantier sau oricdrui alt fel de personal din sistemul sanitar, aflat in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
6 luni la 2 ani sau cu amenda.

(2)Lovirea sau orice acte de violentd sdvérsite impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
6 luni la 3 ani.

(3)Vitdmarea corporald sdvérsitd impotriva persoanelor prevéizute la alin. (1), aflate in exercitiul
functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la 6 lunila 6
ani.

(4)Vétémarea corporald gravd sdvdrsitd impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in exercitiul
functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la3la12
ani.”

13. Accesul autovehiculelor pacientilor/vizitatorilor in spital este permis numai in urmatoarele
situatii:

- urgente medicale;

- in cazurile in care este transportatd o persoana cu dizabilitati locomotorii

- dac3 exist3 locuri de parcare disponibile, caz in care parcarea se face doar in locurile indicate
de céatre agentii de paza.

14. NU este permis accesul persoanelor neautorizate (pacientilor/insotitorilor/vizitatorilor) in
spatiile cu acces interzis ori restrictionat (de exemplu acolo unde sunt afisate una din pictogramele "risc
biologic" , ,acces restrictionat” sau ,accesul interzis”), cu exceptia cazului in care accesul este justificat
si doar insotite de citre personalul autorizat in acest sens (de exemplu accesul in zonele cu expunere la
raze x din cadrul Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicald).

15. n incinta spitalului nu este permis accesul cu animale, cu exceptia cainilor utilitari care insotesc
persoanele cu dizabilitati si a celor din dotarea Ministerului Afacerilor Interne.

16.1n cadrul spitalului este strict interzisi fotografierea, inregistrarea audio si/sau video fara
aprobarea scrisd a conducerii spitalului.

17. Folosirea utilititilor spitalului se realizeazd in mod rational (de exemplu: a nu ldsa lumina
artificial3 aprinsd dacd nu este necesar, a nu se consuma apa nejustificat — prin lasarea acesteia sa curga
fard scop practic, a nu se arunca deseuri in lavoar sau in vasul de WC, pentru a nu infunda sistemul de
evacuare a apei menajere si implicit, canalizarea, etc).

18. Este absolut necesard péstrarea curdteniei atdt in exteriorul, cat si in interiorul
sectiilor/saloanelor/spatiilor si respectarea desfasurarii activitatilor personalului din spital, indiferent
de natura acestora (curitenie, dezinfectie, servirea mesei, schimbarea lenjeriei, administrarea
tratamentului etc).

19. Respectarea programului de masd, a celui de administrare a tratamentului, programarile
pacientilor pentru consult/investigatii, etc.

20. Este interzis3 folosirea echipamentelor/dispozitivelor medicale (din salon sau din alte spatii ale
spitalului) de cétre persoanele neautorizate (pacienti/insotitori/vizitatori) fara acordul personalului
medico-sanitar.

21. Pacientii, vizitatorii si/sau insotitorii pacientilor au responsabilitatea de a nu interveni in
activitatea curenta a personalului din spital.

Sos. Berceni nr. 10, sector 4, Bucuresti -~
Telefon: 021/334.42.66, 021/334.42.83 ANMCS D .L\ 37
Telefon directie: 021/334.82.50, Fax: 021/334.71.64 e ! NEt 5 Ac
E-mail: ecretanat@spltal-obregla ro PROCES DE ACREDITARE % j crariticaT AT ger
— 250 Pag. 4 din 15

Website: v sl



Alerandru

Administratia Spitaletor i Serviciilor Medicale Bucurssti

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

22. Este interzisd introducerea, detinerea si/sau utilizarea in incinta spitalului a urmétoarelor:

a) obiecte tdietoare-intepitoare si altele cu potential periculos, care pot afecta siguranta
persoanelor si/sau a cladirilor (seringi, cutite, foarfece, lame de ras, etc).

b) substante stupefiante (inclusiv medicamente de acest tip) sau produse etnobotanice. Fapta sau
tentativa de a introduce ori folosi (firé prescriptie medical3 valabild) in incinta spitalului de produse cu
substante ce se regésesc in cadrul TABELELOR |, Il si/sau lll din cadrul Legii nr. 339/2005 privind regimul
juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope vor fi sesizate organelor
competente.

c) substante volatile cu potential halucinogen

d) arme de foc, arme albe, substante explozive, munitie etc

23. Obiectele pacientilor ce nu sunt permise in cadrul sectiilor se predau apartinatorilor sau se
depun in seifurile din spital (la Camerele de Garda sau in sectii, dupd caz). Acestea se returneaza
pacientilor la externare, pe baza procesului verbal de predare-primire efecte si valori, a actului de
identitate si a biletului de externare.

24. Este interzisi introducerea (fird prescriptie medicald) in spital si/sau administrarea de
medicamente pacientilor de citre personal neautorizat. Pacientii/apartindtorii, dupa caz, au obligatia
de a informa personalul medical cu privire la orice alt tratament medical (pentru alte afectiuni) pe care
il urmeaza pacientul.

25. La internare, spitalul alocd fiecdrui pacient un cod unic, cod pe care il comunicd apartinatorilor.
Furnizarea telefonica citre apartinitori a informatiilor despre starea de sanétate a pacientului se face
numai dup3 confirmarea codului unic! (codul este transmis apartindtorilor/reprezentantilor legali? ori
conventionali® desemnati de cdtre pacient).

26. La cel mult 2 (dou3) ore de la internarea pacientului, apartinatorilor li se poate comunica, la
cerere, telefonic sau prin SMS, urméatoarele informatii: sectia unde este internat, numarul salonului,
etajul, numele medicului curant si numérul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de
sinitate a pacientului, cu respectarea drepturilor acestuia.*

27.n situatia in care programul de vizit este suspendat in conditiile art. 1 alin. (4) din Ordinul MS
3670/2022 (in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de cdtre
directia de s@ndtate publicd, in sectiile/compartimentele fdrd risc durata vizitei poate fi limitatd la 15
minute, iar n sectiile/compartimentele in care se afld internate persoane dflate la risc pentru
dezvoltarea unor forme severe de boald) sau daca starea de sdndtate a pacientului nu permite vizitarea,
sectiile/compartimentele au obligatia de a asigura informarea telefonicd zilnicd a apartinatorilor, prin
medicul curant/medicul de gardd/personalul desemnat, despre starea si evolutia pacientului, cu
respectarea drepturilor pacientului®.

1 conform art.2 alin.(1) din Ordinul MS nr, 3670/2022 privind stabilirea programului de vizite in unitatile sanitare publice, denumit in
continuare “Ordinul MS nr. 3670/2022"

2 Sotul/sotia, copiii, parintii sau celelalte rude pana la gradul al 1vV-lea ale pacientului, tutorele, precum si orice persoand cu vérsta de
minimum 18 ani impliniti pe care pacientul o desemneaz3 in acest scop prin declaratie incheiatd in formd autentica, care se
inregistreazd in Registrul national notarial de evidentd a procurilor si revocdrilor acestora si care va cuprinde drepturile prevazute de
lege ce pot fi exercitate de reprezentant {(conform Legii nr. 150 din 24 iulie 2019 - pentru completarea art. 1 din Legea drepturilor
pacientului nr. 46/2003 — articol unic)

Persoana desemnatd, conform legislatiei in vigoare, pentru a reprezenta interesele unei persoane cu tulburari psihice

3 conform art.11 alin. (2) din Normele de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, Parte integranta din Ordin
1410/2016

4 Conform art.2 alin.(2) din Ordinul MS nr. 3670/2022

5 Conform art. 4 alin.(1} din Ordinu! MS nr.3670/2022
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Administratia Spitalelor si Serviciitor Medicale Bucuresti

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

28. Lista zonelor declarate cu risc epidemiologic (in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare)
este actualizatd ori de céte ori este nevoie si adus3 la cunostinta publicului prin afisare la intrarea in
spital si pe site-ul institutiei

29. Pentru pacientii internati in oricare dmtre sectiile/compartimentele unitdtii sanitare, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartindtorii pot discuta direct cu medicul curant in
timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in baza unui program stabilit de medicul
sef/coordonator de sectie/compartiment, aprobat de directorul medical si afisat la loc vizibil la
intrarea in unitatea sanitard®.

30. Este obligatorie respectarea integrittii bunurilor din patrimoniul institutiei, a inventarului din
spatiul de cazare, folosirea corectd a instalatiilor electrice si sanitare. Este interzisa deteriorarea sau
distrugerea obiectelor decorative sau de inventar din spital (mese, scaune, paturi, usi, ferestre, tablouri,
aviziere, obiecte care fac parte din instalatia electrica sau alimentarea cu apa, banci, cosuri de gunoi,
etc.) prin: zgariere, scriere, vopsire, murdarire cu orice tip de substanta, demontarea sau degradarea
oriciror elemente de constructie, decorative sau de mobilier, etc. Persoanele care cauzeazi astfel de
prejudicii vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii bunurilor deteriorate.

31. Pacientii, vizitatorii si/sau insotitorii pacientilor au dreptul de a aduce la cunostinta personalului
medical orice eventuale nemultumiri cu privire la activitatea din spital si/sau de a avea acces neingradit
la ,Registrul de reclamatii” din sectie (existent in cabinetul asistentilor medicali) sau spital (dupa caz)
pentru a consemna, in scris, orice problema/sugestie/reclamatie care are legituré cu serviciile acordate
in SCPO.

32. Conform lit. o) art. 8 din Ordinul MS. nr. 1502/2016, pacientii si aparfinatorii au dreptul de a
beneficia, la cerere, de consiliere din partea Consilierul de eticd desemnat in spital (ale carui date de
contact se regisesc: pe site-ul institutiei, afisate in locuri vizibile la nivelul sectiei si in mapele de
informare a pacientilor) cu privire la potentiale incidente de eticd sau vulnerabiliati etice in spete care
privesc:

a) ,cazurile de incdlcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-

sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, prevézute in legislatia specifica;

b) incilcarea drepturilor pacientilor de catre personalul medico-sanitar si auxiliar, prevazute in

legislatia specifica;

c¢) abuzuri sivarsite de ctre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar i

auxiliar, prevazute in legislatia specifics;

d) nerespectarea demnitdtii umane”.

33. Tn caz de calamitate, cutremur, incendiu, alte situatii deosebite, pacientii, insotitorii si/sau

vizitatorii acestora respectd indicatiile personalului din spital.

Il. REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA PENTRU PACIENTII INTERNATI

Pacientilor internati si/sau apartinatorilor, dupa caz, li se aduc la cunostinta de catre personalul
medico-sanitar verbal si prin afisare in locurile special destinate informarii pacientului (pe site-ul
spitalului, la portile de acces in spital si la intrarea in fiecare sectie), prevederile prezentului ROI si vor
semna de luare la cunostintd despre acestea in cadrul formularului Acordul Pacientului Informat,
aceastd semniturd reprezentand forma de asumare a regulilor stabilite in cadrul Spitalului Clinic de
Psihiatrie ,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti (SCPO) pentru pacienti/apartinatori, dupa caz.

& Conform art. 4 alin.(2) din Ordinul MS nr.3670/2022
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f)3REGIA ASSME

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

1. S3 fie informati cu privire la diagnostic, tratamentul medical, planul de ingrijire si investigatiile
recomandate de citre medicul curant sau alt personal medical, dupa caz.

2. Si fie informati despre prevederile legale privind drepturile si obligatiile pacientilor (Legea nr.
46/2003, cu modificirile si completirile ulterioare si Legea nr. 487/ 2002 , impreund cu Normele de
aplicare ale acesteia nr. 488/ 2016).

3. S3 indice, in scris (in formularul Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale
personale), una sau mai multe persoane (inclusiv datele de contact ale acestora) care au dreptul sa fie
informate despre starea lor de sanatate.

4. S3 solicite opinia unui alt medic cu privire la diagnosticul sau conduita terapeutica recomandate
de citre medicul curant / de garda.

5. Sa fie informati. in acest sens, spitalul pune la dispozitia pacientilor (prin publicare pe site-ul
institutiei, afise la avizierele din fiecare sectie si/sau prin ,mapele de informare” existente in fiecare
sectie din spital) diferite informatii, respectiv:

a) Declaratia managerului privind obiectivele politicii manageriale;

b) Drepturile si obligatiile asiguratului;

¢) Regulamentul intern pentru pacienti, vizitatori si insotitorii pacientilor internati in SCPO;

d) lista cu numerele de telefon utile (nr. de telefon la care pot fi contactati in spital, apelul de
urgentd 112, ambulantd, consiliere confesionala, etc.);

e) conditiile de internare, transfer si externare din spital;

f) lista telefoanelor de contact pentru informatii, programdri (consulturi, investigatii, etc);

g) personalul medico-sanitar si de ingrijire care asigurd servicii de specialitate pe durata internarii;

h) intervalul orar in care medicii efectueaza vizita medicala ;

i) programul de distribuire a meselor si meniul zilnic (afisat la oficiul alimentar/sala de mese);

j) intervalul de timp stabilit pentru consultatii si/sau programarea internarii pacientilor, numarul
de telefon, numele si prenumele persoanelor de contact;

k) modul in care se pot depune sugestii si reclamatii;

) regulile de igien3 primar3 si de péstrare a curdteniei pe durata internarii (inclusiv recomandari
privind colectarea deseurilor);

m) reguli de prevenire a infectiilor, inclusiv prin contaminare reciprocad;

n) masuri de prevenire a riscurilor (infectios, de cddere, etc);

o) tipurile de investigatii paraclinice efectuate in cadrul spitalului;

p) lista serviciilor acordate in spital;

q) tarifele consultatiilor, investigatiilor si analizelor medicale nedecontate de CNAS;

r) recomandari pentru un stil de viatd sénatos (antitabagism, descurajarea consumului de alcool,
alimentatie sanitoasi si echilibratd, anti-sedentarism, antidrog, etc.);

s) formularul ,,Chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor” si modalitatea prin care acesta
poate fi completat si depus;

t) posibilitatea accesului la consiliere psihologica pentru pacienti/apartinatori si/sau spirituald;

u) parteneriatele/conventiile pe care le are spitalul cu alte organizatii medicale sau medico-sociale,
cu specialisti externi, cu alte laboratoare si/sau spitale, cu servicii private de ambulanta, cu
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual si/sau ai limbajului specific persoanelor cu
surdo-cecitate, cu firme/traducatori autorizati pentru pacientii nevorbitori de limba romana,

etc.
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Administratia Spitalelor si Serviciitor Medicale Bucuresti

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

6. S3 solicite informatii cu privire la modul in care spitalul asigura (pe durata interndrii) pastrarea
in conditii de sigurantd a bunurilor personale pe care din motive obiective nu le pot pastra in afara
spitalului. Spitalul nu este responsabil de pierderea, furtul sau disparitia obiectelor de valoare care nu
au fost predate spre péstrare la seiful sectiei sau institutiei, dupad caz.

7. in cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani, internati in oricare dintre sectiile spitalului, este
permis3 prezenta permanentd a unui apartinator, dacd se solicita acest lucru. Tn cazul copiilor cu varsta
cuprinsd intre 14 si 18 ani se poate permite prezenta permanentd a unui apartinator, cu acordul sefului
de sectie/coordonatorului de compartiment.’

8. Pacientii cu dizabilitati, indiferent de varst3, pot fi internati, la cerere, cu apartinator.

9. in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei prezentate,
pe oricare dintre sectiile/compartimentele din unitatea sanitard, (...) accesul unui insotitor poate fi
permanent, cu respectarea mdsurilor interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului
de sectie/coordonatorului de compartiment®,

10. De a beneficia de asistenti/ajutor pentru indeplinirea nevoilor fundamentale de ingrijire (igiena,
comunicare, deplasare/mobilizare, alimentatie, etc., inclusiv dreptul de a solicita si primi dieta special
adaptata convingerilor proprii, religioase si/ sau spirituale).

11. Pacientii au dreptul de a refuza vizita unui/unor apartinator/i.

12. De a-si exprima opiniile privind perceptia asupra serviciilor primite pe durata internarii, prin
completarea ,Chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor”(document anonim, inmanat de
personalul sectiei inainte de externare si care, dupa completare, se depune in urna albastra, special
amenajat la nivelul sectiei si inscriptionatd ,CHESTIONARE") sau prin accesarea mecanismului de feed-
back online si/sau a chestionarului de satisfactie a pacientilor (existent pe site-ul spitalului

J la sectiunea , Info Pacienti”).

13. De a-i fi p3stratd securitatea si confidentialitatea datelor medicale si personale, chiar si dupa
deces, in conditiile legii.

14. De a primi la externare, in scris, rezultatul diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor primite.

15. De a-si exercita dreptul de vot, in conditiile in care au implinit véarsta de 18 ani (impliniti panain
ziua alegerilor, inclusiv). Exceptie: ,Nu au drept de vot debilii sau alienatii mintal, pusi sub interdictie, si
nici persoanele condamnate, prin hotdrdre judecdtoreascd definitivd, la pierderea drepturilor
electorale” (conform art. 36 din Constitutia Romdniei).

16. Pacientul sau apartinitorul care insoteste pacientul pe durata interndrii are dreptul sa acceseze
serviciile medicale oferite de unitatea sanitard in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
indicatiile medicale individualizate si reglementarile interne ale spitalului.

17. Pacientii au dreptul s3 acceseze serviciile medicale oferite de unitatea medicala in conditiile
prezentdrii documentele necesare pentru internare, conform reglementarilor legale in vigoare.
Programarea interndrii pacientilor care nu reprezintd urgentd medicald se realizeaza telefonic, la
numerele de telefon publicate pe site-ul spitalului si afisate la nivelul sectiilor.

18. Medicatia personald este pastratd si administratd doar de catre personalul medico-sanitar;
pacientii pot péstra asupra lor si utiliza numai inhalante pentru astm bronsic, cu aprobarea/acordul
medicului curant.

19. Tn intervalul orar 07.00-22.00, pacientii au acces la vizionarea programelor TV (televizoarele din
sectie) si la biblioteca sectiei, dupa caz.

7 conform art.6 alin. (1) si (2) din Ordinul Ministrului Sanatatii nr.3670/2022
8 conform art.5 alin. {2) din Ordinul Ministrului Sinatatii nr.3670/2022
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20. Pacientul /reprezentantul legal, dupd caz, are dreptul sa solicite oricind externarea, cu
respectarea normelor legale si a reglementdrilor interne din spital. Externarea pacientilor se realizeaza
in urmatoarele conditii:

a) cu acordul medicului curant. Externarea fiind insotita de recomandari ale echipei terapeutice
privind accesul la serviciile de tratament/asistentd psiho-sociald de profil si recomandari de
ingrijire;

b) la cerere, contrar avizului medical. n acest caz, pacientul este reevaluat de cdtre medicul curant
sau de citre medicul de gard3 al spitalului, dup3 caz. Nu se pot externa la cerere decat pacientii
care sunt internati voluntar.

21. Pacientii/reprezentantii legali® au dreptul sa refuze primirea unui vizitator.

1. S respecte recomandérile medicale si de ingrijire stabilite de echipa medicald pentru care
pacientul si-a dat acordul, precum si cele care se impun in situatii care pot afecta starea de sanatate
(fenomene meteo, incedii, cutremure sau alte situatii exceptionale/de urgenta, etc).

2. S% respecte perioadele in care se desfisoara vizita medicald si nu paraseasc salonul in aceste
intervale de timp.

3. Si informeze personalul medical de orice modificare apdrutd in evolutia starii proprii de
sanatate.

4. S3 respecte regulile/indicatiile stabilite de conducerea spitalului in cazul unor evenimente
epidemiologice deosebite/situatii de risc epidemiologic si biologic.

5. S3 poarte tinuta lejera de spital/de interior (pijama, papuci, halat) pe durata internarii. Hainele
pacientilor, dacd nu au fost preluate de cétre apartindtori, se pastreaza la garderoba spitalului; pot fi
pistrate in salon numai articole de lenjerie intima. Este interzisd depozitarea de bagaje voluminoase in
saloane, cu exceptia celor care pot fi depozitate in mobilierul din salon, dupd caz.

6. Sa respecte regulile de mentinere a linistii, s3 evite convorbirile la telefon pe timpul vizitei
medicale, in timpul acordirii de ingrijiri medicale in salon sau in intervalul programului de odihné. Tn
spital este interzisd tulburarea linistii (prin strigdte, larma, comportament sau limbaj necivilizat,
utilizarea de aparate radio, CD-playere, etc — utilizarea acestora din urma se poate realiza numai prin
utilizarea c3stilor audio). De asemenea, este obligatorie respectarea programului de odihna in salon,
respectiv in intervalele orare 22:00 — 06:00.

7. S3respecte regulile de igiend primara. La intrarea si iesirea din sectie, se va spala/ dezinfecta pe
maini cu solutie dezinfectanta.

8. Pe durata interndrii, procurarea de medicamente din afara spitalului nu este permisa decat in
situatii deosebite si doar la recomandarea scrisd a medicului curant/de garda. Medicatia personala
prescris3 pentru alte afectiuni va fi predata personalului medical si administrata de acesta.

% n cazul minorilor si majorilor firé discerndmant, conform punctului 2 din formularul LAcordul pacientului informat” din Ordinul MS
nr.1411/2016 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului sandtatii publice nr. 482/2007 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a titlului XV "Réspunderea civild a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii medicale,
sanitare si farmaceutice" din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.
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9. Deplasirile pentru investigatii si/sau tratamente se realizeaza numai la indicatia medicului
curant/de gard3, dup caz si doar insotiti de personal din sectie.

10. Pe durata interndrii nu este permisd parasirea unitdtii sanitare de catre pacienti. in situatii
exceptionale (solicitiri exprese ale unor institutii, chemari la diferite Comisii de Expertiza sau pentru
ridicarea ajutorului de boali sau a pensiei, pentru probleme familiale sau personale urgente, zile festive
sau sirb3tori religioase, etc.) daci starea de sindtate permite, pacientul poate parasi spitalul pentru o
perioad limitats de timp, cu acordul scris al medicului curant si/sau al medicului sef de sectie sau cu
acordul medicului de garda, dupa caz.

11. Nu este permis consumul de bauturi alcoolice, produse alimentare care contin cofeina (cafea,
ness, cappuccino, Cola, ciocolatd, etc) sau alte substante energizante.

12. S& respecte orarul de mas3 si sd pastreze alimentele in frigider. in vederea evitarii toxiinfectiilor
alimentare sau a alterarii alimentelor, este interzisd depozitarea acestora in noptiere, la ferestre, etc.
Atat in timpul, cat si in afara programului de mas3, consumul alimentelor se realizeaza numai in spatiile
special destinate (sala de mese).

13. Este interzis ca pacientul s3 detind pe perioada internarii:

a) obiecte taietoare-intepitoare si altele cu potential periculos, care pot afecta siguranta
persoanelor si/sau a cladirilor (cutite, foarfeci, lame de ras, brichete, cutite, lame, tacamuri,
borcane din sticl3, deodorant spray sau confectionat din sticla etc). Personalul medico-sanitar are
sarcina de a verifica bunurile detinute de citre pacient si dreptul de a retine obiectele periculoase,
spre pastrare, pani la externare (cand se returneaza posesorului);

b) substante stupefiante sau produse etnobotanice;

c) substante volatile cu potential halucinogen.

14. Pacientii internati in regim nevoluntar predau spre pdstrare, la internare, personalului (in baza
unui proces-verbal de predare-primire) banii, bijuteriile sau alte obiecte de valoare.

15.1n situatii particulare, generate de starea pacientilor, medicul curant/de garda poate
restrictiona/limita temporar accesul la anumite obiecte tehnice (telefon mobil, tableta, laptop, etc),
daca utilizarea acestora este in detrimetrul s3natatii pacientului.

16. Comunicarea cu apartinatorii se poate realiza prin intermediul telefoanelor din sectie (numerele
de telefon aferente sunt afisate pe site-ul web al spitalului si la nivelul sectiilor), sau prin intermediul
telefoanelor personale, dupa caz.

17. Pe parcursul interndrii, transmiterea pachetelor de la vizitatori catre pacienti se realizeaza doar
prin intermediul personalului spitalului.

18. S3 respecte recomandarile personalului medical la externare si s prezinte medicului de familie
biletul de iesire din spital si scrisoarea medicala primite la externare.

19. S3 respecte instructiunile specifice privind apararea impotriva incendiilor, afisate in sectii.

20.La externare, si predea efectele asigurate de spital pe durata interndrii. Contravaloarea
efectelor nepredate se imputd pacientului, la externare.

21. S5 achite contravaloarea serviciilor acordate, nedecontate de Casa Nationald de Asigurdri de

Sanatate.
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Administratia Spitalelor si Servicilor Medicale Bucuresti

IV. REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA PENTRU VIZITATORII PACIENTILOR
INTERNATI IN SCPO

IV.1. ACCESUL $I CIRCULATIA VIZITATORILOR IN SCPO

1. Vizitatorii au responsabilitatea de a circula in incinta spitalului respectand traseele de acces
(alei) catre sectia dorita.

2. Nu este permis accesul vizitatorilor'®:

a) care prezintd semne clinice de infectii acute

b) aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene

3. Numirul de vizitatori in saloane/rezerve este permis astfel'’:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii puténd fi vizitati
doar pe rénd;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numdr de 4-6 paturi, putdnd fi vizitati maximum doi
pacienti in acelasi timp;

¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numér mai mare de 6 paturi, putdnd fi vizitati maximum
trei pacienti in acelasi timp.

4. Pentru prevenirea riscului de transmitere a infectiilor, se recomanda vizitatorilor care prezinta
simptome ale unei boli infecto-contagioase (tuse, stranut, eruptii cutanate, etc.) sa amane vizita la
spital.

5. Este interzis3 vizitarea pacientilor de catre persoane care prezinta simptome ale unei boli
infecto-contagioase (virozd respiratorie, boald diareicd acutd, boala eruptiva, etc). In acest sens, la
intrarea in sectie se completeazd ,Chestionarul de triaj epidemiologic”.

IV.2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE VIZITATORILOR PACIENTILOR INTERNATI N scpPO

1. Laintrareain sectie, vizitatorii primesc echipament de protectie pe care sunt obligati sa il poarte
pe toatd durata vizitei, conform indicatiilor personalului medical, adaptat la gradul de risc al
sectiei/pacientului (de exemplu: pacient cu boald infecto-contagioasd, aflat in salon/rezerva/zona de
izolare). Pe toata durata vizitei: halat de unica folosinta/pelerind, masca, etc. iar la iesirea din sectie au
obligatia de a se dezechipa si de a depune echipamentele in recipientele speciale, inscriptionate »pericol
biologic”.

2. Vizitatorii se vor spila/dezinfecta pe maini la intrarea si iesirea din sectie/salon, folosind gelul
dezinfectant aflat la locul unde se gdseste echipamentul de protectie.

3. Vizitatorii vor respecta indicatiile personalului medico-sanitar privitoare la masurile aplicate in
situatii epidemiologice deosebite (ex: pacient izolat, etc).

4. in cazul in care in perioada vizitei intervin situatii justificate (urgente medicale sau de alta
naturd) personalul medical poate intrerupe/suspenda efectuarea vizitei.

10 conform art. 1 alin (6) din Ordinul Ministrului San&tatii nr. 3670/2022
11 conform art. 1 alin (2) din Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 3670/2022
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5. Vizitatorii nu au acces la datele/documentele medicale ale pacientilor. Pentru pacientii internati
in spital, apartintorii/reprezentantii legali/conventionali, precum si persoanele mentionate in
formularul Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale pot solicita informatii
despre starea pacientului de la medicul curant, in timpul programului zilnic de lucru al acestuia (stabilit
de medicul sef/coordonator de sectie, aprobat de directorul medical si afisat la loc vizibil la intrarea in
sectie).

6. Durata vizitei este limitatd la maximum 30 minute pe zi; in cazul unor evenimente
epidemiologice deosebite, in sectiile fira risc durata vizitei poate fi limitata la 15 minute, iar in sectiile
in care se afl3 persoane aflate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boala programul de vizita
poate fi suspendat, in conditiile legii.’?

7. Pe durata vizitei in spital, este strict interzis vizitatorilor:

a) sa se aseze pe paturile destinate pacientilor;

b) s& aseze pe patul pacientilor obiecte personale;

c) si atingd mesele de tratament, ustensilele, accesoriile, echipamentele sau aparatura
medicala.

c)s3 atingi recipientele inscriptionate cu mesaje de avertizare de risc de tipul ,risc biologic”.

8. Vizitatorii au obligatia ca pe durata vizitei s3 respecte timpul de odihna al pacientilor internati
precum si activitatea curentd a personalului medical, evitand sa producd zgomote puternice sau sa
initieze orice alte actiuni de naturd sa creeze disconfort celor din jur.

9. Alimentatia pacientilor internati este asiguratd de catre spital, fiind adaptatd necesitatilor
medicale si preferintelor individuale. Tn acest sens, vizitatorii sunt rugati sd nu aducad pacientilor
alimente si/sau bauturi dac nu au cunostinta despre regimul dietetic stabilit de medicul curant; in cazul
in care cunosc recomandarile privind regimul dietetic al pacientului, este necesar ca alimentele aduse
in spital s3 fie in cantitdti reduse, in cutii/recipiente inchise, in termen de valabilitate si sa nu fie usor
perlsablle (care se altereaza rapid).

10. Tn situatii de urgenta medicald sau pentru acordarea de alte ingrijri medicale pacientilor din
salon, personalul medical poate solicita intreruperea vizitei si parasirea salonului de catre vizitatori; in
cazul in care vizitatorii nu rispund solicitérii personalului medical iar prezenta acestora in salon
afecteazd efectuarea de manevre si ingrijiri medicale sau incalca regulile prin care sunt respectate
demnitatea si intimitatea acestora, personalul medical poate solicita sprijinul agentilor de paza.

11. Este interzisi orice actiune prin care si incurajeze sau sé determine pacientii sa paraseasca
incinta spitalului

12. Vizitatorii au responsabilitatea de a nu lasa obiectele personale nesupravegheate, indiferent de
zona in care se afl. Tn caz de disparitie a acestora spitalul este exonerat de orice rdspundere.

13. Este interzis vizitatorilor si desfisoare activititi de vanziri ambulante, difuzarea de materiale
publicitare, afisaj, etc in incinta spitalului, fard acordul scris al conducerii unitatii.

14. Tn cazul in care, din cauza unor situatii neprevizute este necesara suspendarea temporara a
programului de vizit3, acesta se va prelungi direct proportional cu perioada suspendarii.

15. Tn cazul nerespectirii prevederilor prezentului Regulament personalul medical poate intrerupe
vizita.

12 conform art.1 alin. (4) si (5) din Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 3670/2022
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IV.3. REGULAMENT PENTRU VIZITATORII PACIENTILOR INTERNATI IN REGIM
NEVOLUNTAR

suplimentar prevederilor cap. IV.1 si IV.2, vizitatorilor pacientilor internati nevoluntar li se aplica
si urmatoarele prevederi:

1. Datele de identitate ale vizitatorilor pacientilor internati nevoluntar sunt inregistrate in
,Registrul de evident3 vizite” (anexa 5 la prezenta) existent la nivelul fiecirei sectii. In acest sens, accesul
la pacient se realizeazi ulterior prezentarii asistentului de serviciu cartea de identitate/alte documente
care sa ateste identitatea.

2. Avand in vedere imprevizibilitatea reactiilor pacientilor (determinate de patologiile tratate la
nivelul spitalului si pentru asigurarea integritatii persoanelor) in functie de starea pacientului, vizita se
desfisoard cu acordul personalului medical si cu asigurarea supravegherii intalnirii, cu respectarea
demnit&tii si intimitatii acestuia, in spatiul special amenajat din sectie.

3. Asistentul medical sau infirmierul desemnati pentru zona de supraveghere au dreptul de a
verifica obiectele/ alimentele aduse pacientului de catre vizitatori.

4. Vizita pacientilor internati nevoluntar este conditionata si de activitatea medicala desfasurata
in sectie; la cererea personalului medical, vizitatorul este obligat sd pardseasca spatiul de vizita.

5. Tn situatia in care pacientul nu doreste sa primeasca vizite sau devine agitat ca urmare a vizitei,
personalul medical poate refuza, intrerupe sau suspenda vizita, dupa caz.

V. DREPTURILE S| INDATORIRILE INSOTITORILOR PACIENTILOR INTERNATI IN SCPO:

1. Respecta regulile interne ale sectiei/spitalului.

2. Au responsabilitatea transmiterii catre personalul sectiei a documentelor medicale privind
patologiile preexistente spitalizarii, dupa caz.

3. 7n conformitate cu normele legale in vigoare, au dreptul (contra-cost) lanorma de hrana zilnica,
in limitele meniului servit in spital.

4. Respecti indicatiile personalului medico-sanitar.

5. Tn vederea asigurarii supravegherii continue a pacientului, insotitorii au responsabilitatea de a
informa personalul medico-sanitar de orice modificare apdrutd in evolutia stdrii de sanatate a
pacientului pe care il insotesc si de a anunta personalul la pardsirea sectiei.

6. Respectd perioadele in care se desfasoard vizita pacientilor.

7. Au dreptul de a participa la executarea manevrelor de ingrijire a pacientului pe care il insotesc,
numai la solicitarea si sub indrumarea personalului medico-sanitar.

8. Pe toatd durata internirii este obligatorie purtarea tinutei (decentd, lejera, de interior) de spital
pentru insotitori.

9. Au dreptul de a beneficia in mod gratuit de informari/instruiri specifice privind ingrijirea
pacientului si adoptarea unui stil de viata sanatos.

10. La cererea personalului medico-sanitar, pentru desfasuratea activitatilor medicale si de ingrijire,
au obligatia de a par3si temporar salonul.

11. La solicitare, pot s3 depun3 hainele spre pastrare la garderoba spitalului; pot fi pastrate n salon
numai articole de lenjerie intim# si produse de igiend personala (avand responsabilitatea de a aplica
zilnic regulile de igiend individual3). Este interzisd depozitarea de bagaje supradimensionate in saloane,
cu exceptia celor care pot fi depozitate in mobilierul specific din salon.
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12. Este permis3d péastrarea alimentelor in cantitdti mici, care se depoziteaza in frigiderul
salonului/sectiei, in pungi/recipiente etichetate ori inscriptionate cu numele pacientului si numarul
salonului. Consumul alimentelor in afara programului de mas3 se realizeaza in spatiile destinate (sala
de mese), sub supravegherea personalului din sectie.

13. Au obligatia si nu deterioreze, distruga sau sd instraineze nimic din ce apartine spitalului; n
cazul in care acest lucru se intdmpld neintentionat, insotitorul achitd la Casieria Spitalului
contravaloarea obiectelor deteriorate. Daci deteriorarea, distrugerea sau instrainarea obiectelor a fost
realizatd intentionat, in afara platii se va lua masura externdrii imediate a insotitorului si sesizarea
organului legal abilitat. Orice prejudiciu cauzat sectiei/spitalului va fi suportat de catre persoana care |-
a provocat, in conditiile legii.

14. Achit3 la externare taxa de spitalizare pentru insotitor, conform reglementarilor interne.

Vl. DISPOZITII FINALE

1. Prezentul ROl intrd in vigoare conform deciziei managerului SCPO nré@/&6072tﬂls

2. Regulamentul poate fi completat/modificat:

a) la modificirile legislative aparute in domeniul reglementat; n cazul in care apar norme legale
noi, cu impact asupra activitatilor reglementate, pana la revizia corespunzatoare a prezentului
RO\, vor fi aplicate si respectate noile dispozitii legale.

b) la propunerea argumentatd a Comitetului Director sau a personalului de conducere din spital;

c) la propunerea fundamentatd a reprezentantilor altor organizatii implicate in apararea
drepturilor pacientilor.

3. Prin implementarea si respectarea prezentului Regulament se previn/reduc urmatoarele riscuri

principale (fird a avea caracter limitativ):

a) aparitia de evenimente adverse asociate asistentei medicale (de exemplu: infectii, caderi,
agresiuni, parasirea spitalului de catre pacienti fara acordul personalului medical, accidente,
incidente, etc), care pot afecta starea de séndtate a pacientilor

b) afectarea calitatii mediului de ingrijire si/sau a actului medical

c) incélcarea drepturilor pacientilor.

4. La data intrérii in vigoare a prezentului Regulament isi inceteaza efectele urmatoarele:

a) Regulamentul de ordine interioard pentru pacientii, vizitatorii si fnsotitorii pacientilor internati
nr. 30207/17.08.2020, editia i, revizia 0;

b) Anexa 2 a Regulamentului de organizare si functionare specific Sectiei XVI TOXICOMANII, cu nr.
inregistrare 9265/11.03.2022;

c) Anexa 2 a Regulamentului de organizare si functionare al Sectiei XVII TOXICOMANII, cu nr.
inregistrare 29511/16.08.2022.

5. Prezentul Regulament a fost intocmit intr-un exemplar original si difuzat la nivelul SCPO de catre

personalul Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor de Sanétate, astfel:

a) responsabilului cu site-ul spitalului, pentru postarea pe pagina web a institutiei

b) catre toate structurile spitalului (prin intermediul adreselor oficiale de posta electronica) pentru

luarea la cunostint3 a personalului angajat, pentru introducerea documentului in mapele de informare
a pacientilor si/sau afisarea acestuia in fiecare sectie, la loc vizibil.
6. Prezentul Regulament completeazi corespunzator Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de

Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti.
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Administratia Spitatelor si Serviciilor Medicate Bucuresti

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

VI. ANEXE, INREGISTRARI

a::;(a Denumirea anexei
1. ROI pentru pacientii sectiilor de psihiatrie toxicomanii-dezintoxicare
2. Formular distribuire ROI
3. Lista cu persoanele care au luat la cunostintd Regulamentul
4. Model PV instructaj ROl
5. Model registru vizitatori

AVIZAT,
Director Medical,
Dr. Eduard-Pefru MOTOESCU

AVIZAT, AVIZAT, .
Director de Ingrijiri, ~ OficiuJupdic,
As. Med. Pr. Lic. Corina GAGIV Avi-Raluca-Mihagiq PETRESCU
Grupul de lucru pentru elaborarea ROI:
Conf. Univ. Dr. Mihaela Catrinel
ILIESCU Medic Sef Sectia Clinicd Neurologie Pediatricd

Dr. Paul-Sorinel PLETEA Medic Sef Sectia Psihiatrie XIV

Conf.Univ. Dr. Florina RAD Medic Sef Sectia Clinicd Psihiatrie Pediatricd V

Dr. Andreea Antoaneta

STEFANACHE

S.L. Dr. Alina-Elena ROSCA
Dr. Irina VLAD

As. Med. Alina-Rodica
RADUCANU

Liliana-Carmen DIACONU

Dragos-Nicolae DINU

Medic Sef Sectia Psihiatrie XVI Toxicomanii
Medic Sef Sectia Psihiatrie X

Medic Coordonator CPIAAM

As.Sef Sectia Psihiatrie XIV

Sef Serviciu MCSS

Consilier SMCSS
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Administratia Spitalslor si Serviciilor Medicale Bucuresti

» Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

Anexa 1 la ROI Ed. lIl, rev. 0 nr.233%./2:2.07.2.023,

REGULAMENT ORDINE INTERIOARA PENTRU PACIENTII, VIZITATORII S| INSOTITORII
PACIENTILOR INTERNAT! IN SECTIILE DE PSIHIATRIE XVI si XVII
(TOXICOMANII — DEZINTOXICARE)

Prezentul regulament completeazd corespunzitor Regulamentul de ordine interioarda pentru
pacientii, vizitatorii si insotitorii pacientilor internati in Spitalul Clinic de Psihiarie ,Prof. Dr. Al
Obregia” Bucuresti, editia Ill, Revizia 0 si se aplica numai pacientilor internati in sectiile de Psihiatrie
XVI si XVII, precum si apartinatorilor/vizitatorilor acestora.

Pacientii internati voluntar/ reprezentantii legali/ conventionali ai acestora au obligatia sa citeasca
prezentul regulament si sa confirme prin semnatura faptul cd au fost informati despre acesta, la
internare.

Pacientii internati in sectiile de Psihiatrie toxicomanii-dezintoxicare au acces in incinta sectiei si in
curtea interioara a acesteia, in spatiul special amenajat, pe tot parcursul internarii.

I La internare:

1. Pacientii au datoria de a prezenta la internare urmatoarele acte: act de identitate cu poza, dovada
calitatii de asigurat, card de sanatate si bilet de trimitere de la medicul de familie/specialist psihiatru.
Exceptie fac pacientii internati in urgenta.

2. Obiectele pacientilor ce nu sunt permise in cadrul sectiilor se predau apartinatorilor sau se depun
in seifurile din spital (la Camera de Gard3 Psihiatrie Adulti sau in sectii, dupd caz). Acestea se
returneazi pacientilor la externare, pe baza procesului verbal de predare-primire efecte si valori, a
actului de identitate si a biletului de externare.

I1. Pe parcursul internarii, pacientii au urmatoarele indatoriri:

1. Pe durata interndrii nu este permisd parisirea sectiei de catre pacienti, cu exceptia solicitarilor

exprese ale unor institutii/organe de cercetare, cu asigurarea supravegherii medicale si numai daca

starea de sinitate a pacientului permite deplasarea.

2. NU este permis accesul persoanelor neautorizate (pacientilor/insotitorilor/vizitatorilor) in spatiile

cu acces interzis ori restrictionat (de exemplu acolo unde sunt afisate una din pictogramele "risc

biologic", ,acces restrictionat” sau ,accesul interzis”), cu exceptia cazului in care accesul este
justificat si doar insotite de citre personalul autorizat in acest sens (de exemplu accesul in zonele cu
expunere la raze X din cadrul Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicala).

3. S% respecte regulile de mentinere a linistii, s evite convorbirile la telefon pe durata vizitei
medicale, in timpul acordérii de ingrijiri medicale in salon sau in intervalul programului de odihna. De
asemenea, este obligatorie respectarea programului de odihna in salon, respectiv in intervalele orare
22:00 - 06:00.

4. Este absolut necesard pd3strarea curdteniei atdt in exteriorul, cat si in interiorul
sectiilor/saloanelor/spatiilor si respectarea desfasurarii activitatilor personalului din spital, indiferent
de natura acestora (curitenie, dezinfectie, servirea mesei, schimbarea lenjeriei, administrarea
tratamentului etc).

5. S3 respecte perioadele in care se desfasoara vizita medicala si orele de tratament.

6. S3 respecte recomandirile medicale si de ingrijire stabilite de echipa medicala pentru care
pacientul si-a dat acordul, toate indicatiile stabilite de echipa terapeutica, precum si cele care se
impun in situatii care pot afecta starea de sdnatate (fenomene meteo, incedii, cutremure sau alte
situatii exceptionale/de urgenta, etc).
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Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti

» Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

7. S poarte tinuti lejerd de spital/de interior (pijama, papuci, halat) pe durata internarii. Hainele
pacientilor, daci nu au fost preluate de catre apartindtori, se pastreaza la garderoba spitalului; pot fi
pastrate in salon numai articole de lenjerie intima.

8. Este interzisi depozitarea de bagaje voluminoase in saloane, cu exceptia celor care pot fi
depozitate in mobilierul din salon, dupa caz.

9. Este interzisi introducerea (fird prescriptie medicald) in spital si/sau administrarea de
medicamente pacientilor de citre personal neautorizat. Pacientii/apartinatorii, dupa caz, au obligatia
de a informa personalul medical cu privire la orice alt tratament medical (pentru alte afectiuni) pe
care il urmeaza pacientul.

10. Pe durata internirii, procurarea de medicamente din afara spitalului nu este permisd decat n
situatii deosebite si doar la recomandarea scrisd a medicului curant/de garda. Medicatia personala
prescrisa pentru alte afectiuni va fi predatd personalului medical.

11. Medicatia personald este péstratd si administratd doar de cétre personalul medico-sanitar;
exceptie fac pacientii care pot pdstra asupra lor si utiliza numai inhalante pentru astm bronsic, cu
aprobarea/acordul medicului curant.

12. Este interzis3 introducerea, detinerea si/sau utilizarea in incinta spitalului a urmétoarelor:

a) obiecte tdietoare-intepitoare si altele cu potential periculos, care pot afecta siguranta
persoanelor sifsau a cladirilor (cutite, foarfeci, lame de ras, brichete, lame, tacdmuri, borcane din
sticl3, deodorant spray sau confectionat din sticla, arme de foc, alte arme albe, substante explozive,
munitie etc). Personalul medico-sanitar are sarcina de a verifica bunurile detinute de catre pacient si
dreptul de a retine obiectele periculoase, spre pdstrare, pand la externare (cand se returneaza
posesorului, cu exceptia armelor conventionale/neconventionale si a armelor albe, cand se anunta
Politia).

b) substante volatile cu potential halucinogen, substante stupefiante (inclusiv medicamente de acest
tip) sau produse etnobotanice. Incalcarea acestei reguli are drept consecinta reevaluarea motivatiei
pentru abstinenta si in functie de caz, externarea. Fapta sau tentativa de a introduce ori folosi (fara
prescriptie medicald valabild) in incinta spitalului de produse cu substante ce se regasesc in cadrul
TABELELOR 1, I si/sau Il din cadrul Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor
si preparatelor stupefiante si psihotrope vor fi sesizate organelor competente.

13. Nu este permis consumul de bauturi alcoolice, produse alimentare care contin cofeina (cafea,
ness, cappuccino, Cola, ciocolat3, etc) sau alte substante energizante.

14. Sunt permise articole de igiena personala (sapun, periuta de dinti, pasta de dinti, prosop,
deodorant plastic).

15. Pentru a nu interfera cu procesul terapeutic, pacientilor le este limitata/restrictionata
introducerea si/sau utilizarea obiectelor tehnice de tipul: telefoane mobile, aparate de radio, aparate
mp3, laptop etc. Tn situatii particulare, generate de starea pacientului, medicul curant/de garda poate
permite temporar accesul la anumite mijloace tehnice personale de comunicare externd, daca
utilizarea acestora nu este in detrimetrul sanatatii pacientului.

16. Comunicarea cu apartinatorii se poate realiza sub supravegherea personalului medical, prin
intermediul telefoanelor din sectie (numerele de telefon aferente sunt afisate pe site-ul web al
spitalului si la nivelul sectiilor), sau prin intermediul telefoanelor personale, dupa caz.

17. La internare, pacientii internati in regim nevoluntar predau spre pastrare personalului (in baza
unui proces-verbal de predare-primire) banii, bijuteriile sau alte obiecte de valoare. Regula vizeaza si
pacientii internati in regim voluntar in sectiile de toxicomanii-dezintoxicare.
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18.Tn intervalul orar 07.00-22.00, pacientii au acces la vizionarea programelor TV (televizoarele din
sectie) si la biblioteca sectiei, dupa caz.

19. Este interzisi deteriorarea/distrugerea obiectelor de inventar/patrimoniu ale institutiei,
confectionarea obiectelor cu potential periculos, tranzactii interpersonale de obiecte.

20. Tn spital sunt interzise: jocurile de noroc, jocurile pe bani, tigari sau avand ca miza alte obiecte.

21. Fumatul in unitate este strict interzis.

22. Toate persoanele aflate in incinta spitalului (fie cd sunt pacienti, insofitori sau apartinatori) au
responsabilitatea de a avea un comportament civilizat in relatiile cu celelalte persoane, indiferent de
statutul acestora (personal din spital, pacienti, insotitori, vizitatori, etc).

23. Este interzis3 orice form3 de agresiune asupra persoanelor din spital (pacienti, angajati, vizitatori,
nsotitori sau alti colaboratori ai institutiei). in conformitate cu prevederile art. 652 din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniu sanatatii, republicatd, constituie infractiuni:

,(1)Amenintarea sdvdrsitd nemijlocit ori prin mijloace de comunicare directd contra unui medic,

asistent medical, sofer de autosanitard, ambulantier sau oricdrui alt fel de personal din sistemul

sanitar, aflat in exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amenda.

(2)Lovirea sau orice acte de violentd sdvdrsite impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
6 luni la 3 ani.

(3)Vitdmarea corporald sévérsitd impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in exercitiul

functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la

6 ani.

(4)Vétdmarea corporald gravd sévdrsitd impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
3la 12 ani.”

23. S3 respecte orarul de mas si s3 pastreze alimentele in frigider. Tn vederea evitarii toxiinfectiilor

alimentare sau a alterdrii alimentelor, este interzisd depozitarea acestora in noptiere, la ferestre, etc.

Atat in timpul, cat si in afara programului de masa, consumul alimentelor se realizeaza numai in spatiile

special destinate (sala de mese).
24. Asistentii medicali pot efectua controale periodice pentru a verifica daca pacientii au asupra lor

obiecte sau substante interzise;

25. in sensul posibilititii permanente de evaluare/reevaluare a motivatiei pacientilor privind aderenta
la tratament, in orice moment acestia pot fi supusi testarii prezentei substantelor psihoactive in
organism.

26. Pe parcursul interndrii, transmiterea pachetelor de la vizitatori catre pacienti se realizeaza doar
prin intermediul personalului spitalului. fn sectiile de toxicomanii-dezintoxicare pachetele sunt
verificate in fata apartinatorilor/vizitatorilor si continutul este notat in ,Registrul de primiri pachete”,
Tn cazul in care in pachetul adus pacientului sunt identificate bunuri/obiecte/substante interzise, este
informata Politia.

27. Accesul apartinatorilor cu pachete pentru pacienti este permis conform orarului afisat. In situatii
speciale de tip pandemie, carantina etc. programul de primiri pachete poate suferi modificari.

28. Accesul apartinatorilor in interiorul sectiei este permis conform programului de vizita, numai in
prezenta unui membru al echipei terapeutice (medic curant, psiholog, asistent social, asistent medical);
apartinatorii au obligativitatea de a prezenta un act de identitate agentului de paza;
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29.7n cadrul spitalului este strict interzisi fotografierea, inregistrarea audio si/sau video féra
aprobarea scris3 a conducerii spitalului.

30. Pacientii, vizitatorii si/sau insotitorii pacientilor au dreptul de a aduce la cunostinta personalului
medical orice eventuale nemultumiri cu privire la activitatea din spital si de a avea acces neingradit la
,Registrul de reclamatii” din sectie (existent in cabinetul asistentilor medicali) sau spital (dupa caz)
pentru a consemna, in scris, orice problem3a/sugestie/reclamatie care are legdturd cu serviciile
acordate in SCPO.

31. Insotirea pacientilor cu nevoi speciale de catre apartinatori este permisa cu avizul medicului
curant, care va nota acest lucru in foaia de observatie;

IIl. Externarea se realizeazé in urmatoarele conditii:

1. Cu acordul medicului curant, dupa o programare prealabila de minimum 12 ore. Documentele de
externare cuprind recomandiri ale echipei terapeutice privind accesul la serviciile de
tratament/asistenta psiho-sociald de profil existente in ambulatoriu si recomandari de ingrijire.

2. la cerere, impotriva avizului medical. In acest caz, pacientul va fi in mod obligatoriu evaluat de
medical curant sau de medicul de garda al spitalului (in afara orelor de program ale medicului curant)
si va completa formularul referitor la externarea contrar avizului medical conform procedurii specifice.
Nu se pot externa la cerere decat pacientii care sunt internati voluntar.

3. Externarea ca urmare a non-aderentei la tratament — se poate realiza in cazul incélcarii repetate a
prezentului Regulament si/sau daca pacientul internat voluntar prezinta un comportament care
interfera cu acordarea actului medical celorlati pacienti. In aceasta situatie particulara, decizia de
externare depinde de starea medicala a pacientului la acel moment, de beneficiile medicale pe care le
are pacientul prin continuarea internarii, de gradul de interferare a compartamentului acestuia cu
evolutia celorlati pacienti, respectiv de beneficiille medicale ale celorlalti pacienti internati expusi
comportamentului pacientului in cauza.

4 In cazul externdrii contrar avizului medical si a celei efectuate ca urmare a non-aderentei la
tratament, o solicitare ulterioara de internare se va putea lua in considerare doar dupa reevaluarea
pacientului de citre echipa terapeutica.

PACIENT:

Am citit, am inteles, am acceptat in totalitate cele de mai sus si sunt de acord sa le respect,

Semnatura pacientului @ ...

REPREZENTANT LEGAL/CONVENTIONAL

Am citit, am inteles, am acceptat in totalitate cele de mai sus si sunt de acord sa le respect,

Semnatura reprezentant legal/conventional: ............

Data: ....../....../ ...
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