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DECLARATIA MANAGERULUI

privind IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnatul Dr. Andrian TIBIRNA, avénd functia de manager al Spitalului Clinic de
Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti, prin prezenta declaratie méd angajez:
1) sa intreprind toate demersurile pentru a comunica angajatilor orientarea catre pacienti si
importanta respectarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile in spital;

2) sa stabilesc politica si obiectivele de calitate la nivelul spitalului si sd asigur conditiile realizarii
acestora;

3) sa conduc analizele managementului;

4) sa asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in
colaborarea cu A.N.M.C.S.-ul in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al
calitatii conform standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masurd cadt mai mare
necesitatile actuale si asteptdrile viitoare ale pacientilor de a le furniza servicii medicale de
calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza:

- cerintelor Standardelor de referinta SR EN 9001:2015, SR EN 15224:2017, SR EN 22000:2018 si

SR EN 37001:2016,

- standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul

Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului din standardele de acreditare, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sdndtate a populatiei din Bucuresti si din
tara;

b) asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sidndtate si a sigurantei
pacientilor;

c) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientilor la serviciile de sanatate, conform nevoilor
acestora, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarea demnitdtii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a preocuparii
permanente fata de sanatatea pacientilor;

e) orlentarea managementulul organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

f) abordarea integratd, inter si multidisciplinara a pacientului in managementul de caz;

g) promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a pr \'"ﬂﬁm,;‘\
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional; T eomair
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h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului (prin crearea conditiilor optime
de alocare a resurselor necesare conform misiunii declarate), precum si dupa externarea
paciengilor, prin colaborarea personalului din spital cu medicii de familie si medicii specialisti din
ambulator;

I) promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

j} protejarea mediului;

k) Implicarea intregulul personal in cresterea calitdtii serviciilor oferite, prin organizare, instruire
si motivare la locul de munci;

[) analiza la intervale planificate a informatiilor referitoare la personal, procese, infrastructura,
functii si situatia financiara a spitalului;

m) asigurarea cd problemele abordate in cadrul analizei efectuate de management sunt analizate
si discutate Tn vederea imbunatatirii continue a sistemelor integrate de management al calitatii la
nivelul spitalului.

Obiectivele noastre privind asigurarea si imbunatatirea calitdtii serviciilor si sigurantei
pacientiior sunt:

» orientarea permanenta a activitdtii spitalului catre pacienti, in sensul satisfacerii nevoilor

fundamentale si specifice ale acestora;

» dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

» managementul riscurilor;

» dezvoltarea sistemului de control intern manageria;

> cresterea calitatii actului medical prin pregdtirea profesionald continud si invitarea din

erori a intregului personal;

» organizarea si imbunatatirea comunicarii si colaborarii intre profesionisti si intre personalul

medical - pacienti si apariinatori;

» colaborarea profesionald intre persoanele si echipele medicale din spital si din alte unitati

sanitare cu care existd sau vom fIncheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei

asistente medicale integrate inter si multidisciplinarg;

» asigurarea eficacitdtii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si imbunititirea

continua a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea

acordarii serviciilor de sanitate;

» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin gestionarea rationald a acestora si 6 mai

buna planificare a activitatii;

» instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

> cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, angajatilor si a tuturor partilor interesate,

prin oferirea de servicii de calitate la nivelul spitalului;

» conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii, aplicabile activittii desfisurate;

» implicarea fiecarui angajat in scopul aplicérii politicii In domeniul calititii prin initiative,

cresterea performantelor profesionale si a gradului de responsabilitate si colaborare la locul

de munca;

» cresterea gradului de constientizare, implicare si angajament al tuturor angajatilor pentru

implementarea politicii si realizarea obiectivelor calitatii;

» analiza periodica a politicii de calitate si obiectivelor sistemului de management al calitidfes
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pentru a ne asigura de adecventa si eficienta lor continua.
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Acestd declaratie este disponibild tuturor persoanelor interesate (pacienti, angajati sau
colaboratori ai spitalului, pdrtile externe organizatiei etc.), fiind afisatd la avizierele
spitalului si sectiilor medicale si pe website-ul institutiei: https//spital-obregia.ro/

Tn sensul respectdrii prezentei si pentru asigurarea aplicirii prevederilor documentelor
sistemului de management al calitatii, inteleg necesitatea functionarii la nivelul spitalului a
Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor Medicale, structura a carei activitate ma angajez
sa o sustin.

Pentru mentinerea si imbundtdtirea continud a sistemului de management al calitdtii,
solicit fiecdrui angajat al spitalului sd fie pe deplin constient de responsabilitatea personald
fata de calitatea muncii depuse, sd cunoascd si sd indeplineascd prevederile documentelor
sistemului de management al calitdtii si sd transpund in activitatea curentd principiul care

pozitioneazd PACIENTUL in centrul atentiei.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data de @J)\.@JTQQQQ..O, conform aprobarii
Comitetului Director al Spitalului éinic d Psihiatriev”Pro‘[._‘Dé. ﬁl. Obregia” Bucuresti,
consemnatd in procesul verbal nr. Zn,/ ..... din @7&0339‘0, iar prevederile sale

sunt obligatorii pentru intregul personal al spitalului.

MANAGER,
Dr. Andrian\TIBIRNA
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