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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020 i oy 22K/
ST
Ziva ,, 7_( Luns . Am.] "C’,/-/
BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= I - R
ACTIVITATI INDICATORI | o cereini | RapORTARE | RESPONSABILL | 1ol FMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE | VANTARE/ GRS
RESURSE
NECESARE
Wl Aria strategica 1. MANAGEMENT ORGANIZATIONAL
oG
1.1 :
os o ol . s I : ] In primul
Obiectiv specific 1.1.1 - Monitorizarea, evaluarea si actualizarea Planului . P
.11 i < e trimestru al 2020-2024
Strategic si a Planului anual de actiuni e
fiecarui an
Date statistice
din sistemul REALIZAT
a)Nr. rapoarte CM informatic al Raport privind
cu analiza datelor Director Medical SCPO, date situatia generala a
s o : i - : Resurse
statistice si 1/an anual Consiliu Medical 2020-2024 publicate de Bropr SCPO pentru anul
Analiza periodic3 a propuneri pentru SESM Tn primul alte institutii 2020, inregistrat cu
nevoilor de ingrijirea | CD /an trimestru al (DSP, INSP, nr. 3368/02.02.2021
1 populatiei deservite fiecarui an si ori SNSPMDS)
si a pietei de servicii de cate ori este
din teritoriul deservit b)P\{ CDcu nevoie REALIZAT
analiza
rapoartelor CM si Resurse Proces verbal de
P C 3 1/an anual Comitet Director 2020-2024 s sedinta CD
actualizarea proprii .
Planului strategic e
L gIc, 17.02.2021
dupa caz
a)Rapoarte de
liz% orivi
Analiza periodica a ?\;LZE? ;E:Mnd Pasiiiss REALIZAT
planului de actiuni o ke 1/an anual Sefi structuri w 2020-2024 5 Prezentul raport
Y indeplinire a In primul proprii
privind . .
) planului de trimestru al
implementarea 5 K -
2 S actiuni fiecarui an si ori
strategiei de de cate ori este
dezvoltare si ; REALIZAT
) i b)PV CD cu nevoie
actualizarea acestuia, sralizs wlanilul - Proces verbal de
la nevoie 45 mésfl)ri 1/an anual Comitet Director 2020-2024 ——— sedinta CD
prop nr. 5340 din
17.02.2021
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
25 - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / 2
ACTIVITATI INDICATORI | o e EeRINTA | RAPORTARE | RESPONSABILL |\ o FMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE | 'NANTARE/ S
RESURSE
NECESARE
os Obiectiv specific 1.1.2 - Obtinerea si/f sau mentinerea tuturor avizelor si
ec P imerec s/ fsaumenin 5 31.12.2020 | 2020-2024
1.1.2 | autorizatiilor prevdzute de actele normative in vigoare
1 Obtinerea si My
actualizarea a)s% Avize, REALIZAT PARTIAL
autorizatiilor si autanzag n Sef Serviciu REET Toate autorizatiile
avizelor specifice, vtgoare/ Tot_a! ) 1 anual Attt 31.12.2020 2020-2024 - sunt in vigoare, cu
dupé caz WIZE, autorizatii/ exceptia Autorizatiei
spital de mediu
b)Responsabili RE“_“'_'ZAT
desemnati, cu Manager e Decizie nr.
atributii specifice, |  100% anual Sef Serviciu 01.06.2020 2020-2021 LIt 287/04.05.2020
pentru fiecare RUNOS Ll
aviz/ autorizatie
REALIZAT PARTIAL
c)% Avize, , S
L] - £ Sarvici R Toate avizele sunt in
Autarzalll cregl: 0 anual e Servial 31.12.2020 2020-2024 ESUTSE | vigoare, cu exceptia
au pierdut Administrativ proprii Emtorsatier e
valabilitatea mediu
- Sef Serviciu REALIZAT
VvV CD | R
g)rpan? r:rr::i‘alza 1/an anual RUNOS 31.12.2020 2020-2024 iiur:ie Proces verbal CD nr.
Fundamentarea ganis Comitet Director prop 45205/23.12.2020
structurii si NEREALIZAT
organigramei SCPO . B Tn contextul
s Director Ingrijiri . .
2 avand in vedere e pandemiei Covid-19,
cererea de servicii b)Plan de masuri aetilanaci Resurse nu au mai fost
= s ; 1/an anual Administrativ 31.12.2020 2020-2024 iy g
medicale si dinamica | pentru ASF proprii efectuate lucrari de
resurselor disponibile Coordanatar conformare a
- CPIAAM

planulului de masuri
pentru ASF
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

L SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
3 = AB il
ACTIVITATI INDICATORI | prerpinTA | RAPORTARE | REoPONSABILL |\ o) EMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || LANIARE / Oscesai
RESURSE
NECESARE
ROF si RI
analizate, Sef Serviciu REALIZAT
. . actualizate, Resurse ROF si Rl nu au
3 ROF si Rl actualizate : : 1/1 anual RUNOS 01.12.2020 2020-2024 . . ol v
difuzate si proprii suferit modificari in
implementate la 2020
nivelul spitalului
oS Obiectiv specific 1.1.3 - Asigurarea integrdrii proceselor si controlului managerial
1.1.3 | prin intermediul structurilor de specialitate 31.12.2020 2020-2024
- Presedinti
a)Nr. comisii care e
aL ROF specific/ COmETgE Resurse Lo
£kl confisii/ 1 anual specialitate Sef 01.10.2020 2020-2024 - 100%
Constituirea/ spital Se]:viciu b NEs K
actualizarea e SMESM
1 structurilor b)Nr. rapoarte (cu Presedinti
functionale de la propuneri) comisii de REALIZAT PARTIAL
nivelul spitalului tran?r.r_us“e de 1./ an — seemahtate _ 31.12.2020 2020-2024 Resurs.fe Nu toate com_rsnie
comisii cdtre CD/ Director Medical proprii au transmis
CM =min 1/ an/ Presedinte CM - rapoarte
comisie SCIM
a)ldentificarea si ; :
Bervaltares saiates R_eg|s‘5rul Pregz_af?mte _— REALIZAT
managementului berladics & riscurilor anual Comisia de 31.12.2020 2020-2024 propri RR nr. 42763 /
5 riseiirior nechnice dscurilor-nedliiica actualizat monitorizare 04.12.2020
pentru cresterea
securitatii fizice a b)Proiectare . g
Venit L
persoanelor sistem camere 1 anual SeRSeriEy 31.12.2020 2020-2024 | 5.500 lei b e I
Administrativ proprii Conform planificarii

video exterior
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

ooy SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
- % RE i
ACTIVITATI INDICATOR! | CEFERINTA | RAPORTARE SPONSABILI | |\\o) EMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || NANTARE/ Ghcenva
RESURSE
NECESARE
c)Achizitia unui
slster Sef Serviciu Venituri
performant de 1 anual Nl 31.12.2020 2021-2022 | 650.000 lei ATt NEREALIZAT
R Administrativ proprii
maonitorizare
pentru exterior
d)Achizitia de
sisteme de
e ol 4 anual | 3°F senvicu 31122020 | 20202021 | 72.000 lei venitur L T
video de interior Administrativ proprii Conform planificarii
(pentru sectiile
medicale)

0G
F:2

Obiectiv specific 1.2.1 - Elaborarea politicii de resurse umane adaptatda nevoilor

pEe z 2 : ;. : 01.03.2021 2020-2024
1.2.1 | privind organizarea si functionarea spitalului
a)Procedura
documentata - Sef Serviciu T
actualizatsg, 1 anual RUNOS 31.10.2020 2020-2024 G NEREALIZAT
difuzats si Director Tngrijiri prop

implementata
Stabilirea necesarului
de personal in raport —_— REALIZAT
cu volumul de JEvidenta

Lista acualizatad cu

. | activitate sinevoia de °°mpe“?”fe_'°r 1 anual iEfNSgS”‘C‘” 31.11.2020 2020-2024 REsllfce competente
ngrijire in vederea peEsoraltitl, prepat personal nr.
optimizarii procesului | actualizata 43837/11.12.2020
de furnizare a -
serviciilor c)EvuI:lenjc.a

noxelor si a

locurilor de Responsabil SSM Siesinse ListéR:gjt:E;:é i

munca expuse la 1 anual Sef Serviciu 31.12.2020 2020-2024 o

eestem RN proprii competente nr.
3, 43837/11.12.2020

actualizatd
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

et SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / =
E TORI - RESPONSABILI i
ACTIVITATI MDICATO REFERINTA | RAPORTARE IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || NANTARE/ ObSaol
RESURSE
NECESARE
REALIZAT
Analizarea structurii Raport de analizd/ o0 -Analiza structurii
turilor si PV CD cu analiza 2 Serithy Resurse posturilor nr.
2 P _ . 1/an anual RUNOS 31.12.2020 2020-2024 ) ;
adaptarea acesteia la | structurii i . proprii 45385/23.12.2020
: - Comitet Director
nevoile SCPO posturilor -Proces verbal CD
nr.46504/31.12.2020
_E[aborarea 3t Plan anual de o REALIZAT
e o 2 e selectie si min. 1/ SEf st Resurse Plan anual de selctie
planului anual de 3 ) anual Sef Serviciu 01.03.2021 2020-2024 .. . ’
T —— recrutare a an RUNOS proprii si recrutare nr.
] personalului 2786/27.01.2021
personalului
a)Plan anual de o REALIZAT
folfrsee Sellzemvicl Resurse Plan formare
profesionala 1 anual Sef Serviciu 01.02.2021 2020-2024 = ; =
; ’ proprii profesionala nr.
implementat si RUNOS 45508/28.12.2020
Sustinerea procesului | evaluat e
de instruire si
dezvoltare b)Actualizarea
profesionald a portalului
angaiagie dinspiial I = partal Responsabil IT Resurse
biblioteca intranet anual p- < 01.06.2020 2021 . NEREALIZAT
e . Comitet Director proprii
electronica functional
accesihila
personalului

Pag 5din 26




Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

existente

centralizator
posturi vacante
de personal
necesar

Administrativ

BUGET
< - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= INDICATORI - RESPONSABILI il
ACTIVITATI REFERINTA | RAPORTARE IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ e
RESURSE
NECESARE
Reglementarea
modalitatii de
Stabilirea nevoii de determinare a
personal medical si gradului mediu de
auxiliar in sectiile/ dependent3 a
compartimentele cu | pacientilor
paturi in functie de internati, utilizand il anual Director Tngrijiri 31.12.2020 2020-2024 Resurs_v-a MiBERMEAL
ld X proprii
gradul de X scorurile de
dependenta al dependents
categoriilor de. specifice fiecarei
pacientt ingrijifi specialitdti din
cadrul SCPO
Analize periodice
ale necesarului de
personal pentru
i A utilizarea la Sef Serviciu
8 capacitate RUNOS REALIZAT
personal pentru o g 3
asigurarea utilizarii la nominald a Resurse ol e,
s . o echipamentelor si 1/an anual Consiliul Medical 31.12.2020 2020-2024 » de activitate RUNOS
capacitate optima a Mg proprii
ekl G PEEES aparaturii din nr.43837 /
dotare si Sef Serviciu 11.12.2020
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
& - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= = | ii
ACTIVITATI INDICATORI | o eriNTA | RAPORTARE | RESPONSABILL l\ip) EMENTARE [IMPLEMENTARE|  RESURSE B oS
RESURSE
NECESARE
Evidenta
activitatilor de
asistenta
Asi read ical3
Zlilgl:ate:alificat si A e REALIZAT
gutorizat conform care st Sef Serviciu Resurse Anexd la Raportul
7 Hyapiy: for necesale 1 anual 01.06.2020 2020-2024 N de activitate RUNOS
legislatiei, in vederea certificari RUNOS proprii nr. 43837 /
desfagurarii activitatii | syplimentare ;
P 11.12.2020
competente etc.),
actualizatd
Obiecti ific 1.2.2 - Motivarea angajatilor si cresterea performantelor
o lochee ceific £2.2 Gajagllor sl ai Feieapes ¢ 31.12.2020 2020-2024
1.2.2 | profesionale
Eval jodic3 Raport de analizd
el B g REALIZAT PARTIAL
; | niveluluide oy 1/an e Jen Servigy 30.07.2020 2020-2024 Resurse Raport in curs de
satisfactie a de satisfactie a RUNOS - proprii P e
angajatilor angajatilor HILOER
. ——
See:lfsgjrr E:aarivim:i fv:\lti?ia;; RERIEEAT
f Servici
2 | calitatea vietii medicul de 100% anual 4 EIEIEICIC 31.12.2020 2020-2024 Resupe | | Totpersonanll SCHO
; e - RUNOS proprii a fost evaluat
profesionale medicina muncii
1-3 ATV Pl LY MU AFNEVOILOR SPHALUELL 7 = - o T _-
os Obiectiv specific 1.3.1 - Dezvoltarea strategiei financiare in vederea realizdrii
e spesc— ! e fh 01.01.2021 | 2020-2024
1.3.1 | obiectivelor spitalului
Asi v pesliiEn % Investitii Director
lail:jai e d:r' realizate/ total Financiar - fesurce | REALIZAT PARTIAL
1 p _u,_ bugetate 100% anual Contabil 01.01.2021 2020-2024 o n procent de
investitii conform - proprii
bugetului aprobat Sef Serviciu 39,14%
HEREITEAE Achizitii
Analiza veniturilor a)Rapoarte Director
= 5 = R REALIZAT
2 realizate, in raport cu | analiza venituri/ 2/ an semestrial Financiar - 01.01.2021 2020-2024 i‘:‘)urrs; o oalr_:e _—_—
cheltuielile efectuate | cheltuieli Contabil prop P 4
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
i - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / o
ACTIVITATI INDICATORI | prerINTA | RAPORTARE | RESPONSABILL |0 ipIEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE F":gg::: / Obsersi
NECESARE
b)Actualizarea si
implementarea Sef Serviciu —
procedurii privind 1 anual Financiar - 01.10.2020 2020 - NEREALIZAT
monitorizarea Contabilitate BEOREH
centrelor de cost
Definirea REALIZAT PARTIAL
Analiza procesului de | indicatorilor Exista sectii la care
furnizare a serviciilor, | financiari de Manager e sefii nu au contract
& cu participarea performanta 100% anual : : 31.12.2020 2020-2024 . de administrare in
4 X Comitet Director proprii o
tuturor nivelurilor de | pentru fiecare care sa fie
management nivel de cuantificati
management indicatori
0.S. Ob_.-ecttv fpec:fic 1.3.2 - Dezvoltarea infrastructurii in concordanta cu nevoile 31.12.2020 2020-2024
1.3.2 | spitalului
Procedura
Asigurarea evidentei .doc;lment?tfu, _
. " implementata si
1 ilr?dour;ltte(ljc)rlrzgrll evaluatd, cu 1 anual et 01.06.2020 2020-2021 g NEREALIZAT
serviciilor critice la definirea Admipistiaty proprit
nivelul spitalului produselor i
serviciilor critice
a)% achizitii
echipamente
~medicale
Achizitia si dotarea | efectuatela o REALIZAT PARTIAL
structurilor dinaria | termen/ total 100% anual Director 31.12.2020 2020-2024 | 1.295.000 lei venitur Tn procent de
medical cu achizitii de Financiar - Al 96,62%
2 echipamentele echipamente Contabil
necesare, conform medicale incluse Sef Serviciu
solicitarilor incluse in | TN PAPP/ 2020 Achizitii
PAAP b)Achizitie
slactipcanspecial 1 buc anual 01.08.2020 2021-2022 | 100.000 lei Venipm NEREALIZAT
pentru transport proprii

persoane
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

proiectelor noi de
investitii in domeniul
constructiilor

vederea
construirii unei
cladiri de birouri
P+3, Tn incinta
spitalului

BUGET
g - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= ATOR - ESPON 1i
ACTIVITATI INDICATORI | oo iNTA | RAPORTARE | RESPONSABILL |\ o EMENTARE IMPLEMENTARE|  RESURSE || LANTARE / oo
RESURSE
NECESARE
c)Echipament
stimulare o
magnetici de 1 buc anual 01.04.2020 2021 584.000 lei el BEALEAT
; proprii Conform planificarii
profunzime
a)Achizitie si
instalare centrala
termluca (2 cazane 1 _— 31.12.2020 2020 Venltu_l_ﬂ REALIZA'T o
+ arzdtoare + proprii Conform planificarii
Dotarea spitalului cu | sistem dedurizare
echipamentele a apei) Sef Serviciu
necesare desfasurarii | b)Achizitie Administrativ
activitatii electrocar
Eransport firans 2 anual 31.12.2020 2021-2022 | 200.000 lei venituri NEREALIZAT
(cu dotari proprii
specifice)
a)Expertizare
e = ‘ s o
Expertizarea tehmica instalat 1 anual 01.03.2020 2020 144.000 lei Verr;'t‘:i? v fGrrEnA"E:;Cém
instalatiilor tehnice si | electrice sef Serviciu brop P
4 eIec‘tric_e, pe!wtru ; b)Expertizare Administrativ
prevenirea riscurtior | tehnjci instalatii . Venituri REALIZAT
specifice tehnice 4 el SR L L0 Iel proprii Conform planificarii
a)Documentatie
Elaborare tehnlc0~' .
g economica Etapa |
documentatie ;
; e si Etapa ll,
tehnico-economica
pentru realizarea o R Sef Serviciu Finantare
a e A 01.04.202 21 EAL
abiEetvaloi 2016 necesara in il anual A drmiistrativ 1.04.2020 20 ASSMEB NEREALIZAT
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

MASURI /
ACTIVITATI

INDICATORI

VALOARE
REFERINTA

PERIODICITATE

RAPORTARE

RESPONSABILI

TERMEN
IMPLEMENTARE

PERIOADA
IMPLEMENTARE

BUGET
ESTIMAT /
RESURSE
NECESARE

SURSE
FINANTARE /
RESURSE

Observatii

b)Documentatie
tehnico-
economica Etapa |
si Etapa ll,
conform HG 907/
2016 necesara in
vederea
construirii unui
Centru de
Psihiatrie
Pediatrica S+P+3E

anual

Sef Serviciu
Administrativ

01.05.2020

2021

Finantare
ASSMB

NEREALIZAT

Modernizare sisteme

de utilitat], in

vederea economisirii

energiei si protejdrii
mediului

a)Modernizare
sistem propriu de
termoficare
(retea distribute)

anual

Sef Serviciu
Administrativ

01.12.2020

2022-2024

1.800.000 lei

Venituri
proprii

NEREALIZAT

b)Refacere sistem
iluminat interior/
exterior-trecere
de la consumurile
clasice
(bectneon) la cele
generatie noua
(led-uri)

anual

Sef Serviciu
Administrativ

01.08.2020

2022-2024

Resurse
interne

NEREALIZAT

c)Creare sistem
alternativ sursa
de apa (castel de
apa + put forat +
sistem gospodarie
apa)

anual

Sef Serviciu
Administrativ

01.09.2020

2022-2024

1.000.000 lei

Venituri
proprii

NEREALIZAT

d)Realizare sistem
de cogenerare
energie electricd
(panouri
fotovoltaice)

anual

Sef Serviciu
Administrativ

31.12.2020

2022-2024

2.500.000 lei

Venituri
proprii

NEREALIZAT
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
- o SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / .
i A - PONSABILI i
ACTIVITATI INDICATOR! | pereRiNTA | RAPORTARE | REorO IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE |/ VANTARE/ DEsenvay
RESURSE
NECESARE
os . " » - :
1.3.3 Obiectiv specific 1.3.3 - Dezvoltarea sistemului informational 31.12.2020 2020-2024
a)Site nou,
configurat
confo(rjr;\ ilor Responsabil IT Vet
PESVERCE 1 anual Sef Serviciu 01.08.2020 2021 25.000 lei enir NEREALIZAT
. i legale privind A dministrativ proprii
Ctt;a tzarz.aa' - lui publicarea
co.n llgL;r;_z'glel site-ului informatiilor
1 spitalu u1-pentru un publice
acces facil la toate
. - : b)Promovarea
informatiile publice A
serviciilor pe care
le ofera spitalul
. s anual Director Medical | 01.06.2020 2020-2022 RESUrse REALIZAT
prin publicare pe interne
pagina web
) . | Retea de internet
Modernizarea retelei < Felaviiinie
o 0o internet, modern, 1 anual 3¢f Senvidy 31.12.2020 2020 2.500.000 lei Venituri D
televiziune si ; - Administrativ proprii Conform planificarii
= implementata
telefonie fixa IP
Achizitia si
— ol punerea n
odernizarea retelei 5 s o g
exploatare de Sef Serviciu . Venituri REALIZAT
i 3 AP 2020 : 2 it
3 de. computere din caleulatoare noi, 200 buc anual PRSI ey 31.12.2020 1.200.000 lei —— Eortorm planibicin
spital cu licenta Office
a)Dotarea cu N
: e Venit EALIZAT
Asigurarea securitatii | server de stocare 1 anual 31.12.2020 2020 12.000 lei enttun B —
datelor si NAS . proprii Conform planificarii
irfaratilondin Responsabil IT
i ilor di b)Achizitia a 2 ici ituri
4 . : : Sef Serviciu 5 Venituri REALIZAT
s-lstem.ui |m_‘orr_nat1c servere date 2 anual Administrativ 31.12.2020 2021 14.000 lei SEEPBEG Ganifarm planificsr
(inclusiv prin sisteme y e
—— T
de back-up) Afgrared L URS 1 anual 31.12.2020 2020 12.000 lei Eapa o
3000 VA proprii Conform planificarii
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
= ¥ SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
- RI - PONSABILI ii
ACTIVITATI BpIeAte REFERINTA | RAPORTARE | TEoPONSA IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ DRssai
RESURSE
NECESARE
As:gurarefa o a)ng]ementare RespiotEabil
confidentialitatii, privind accesul, Siston — NEREALIZAT
integritatii si prelucrarea si 1 anual fersEtisnal 01.06.2020 2021 RS Procedurd
securitatii datelor protectia R neactualizata
i : : - Responsahil DPO
5 prin pastrarea si informatiilor
arhivarea b)Achizitia de
. M —
e el servicl 1 anual anagel 31.12.2020 2021-2024 | 150.000 lei g NEREALIZAT
informatiilor si specializate - Comitet Director proprii

inregistrarilor

responsabil DPO

1(315 1 Obiectiv specific 1.4.1 - Cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor spitalului 31.12.2020 2020-2024

Rapoarte de
analiza a
chestionarelor
pacientilor, REALIZAT PARTIAL

Analiza perceptiei difuzate in toate 10 rapoarte de

1 pac1\.er.1_’gllor Pr[)nn::i strutftun]e 12/2n fuifar Sef SMCSM 01.06.2020 2020-2024 l_%esurse ar]allza intocmite si

serviciile primite in medicale ale interne difuzate (1 pentru

spital spitalului, cu trimestrul |, apoi
propuneri de lunar)
mdsuri de
imbunétdtire a
calitatii serviciilor
a)Actualizarea
reglementarii Prrocedurs

. | privindmodulde i ementa|  anual 01102020 | 2020-2024 Resurse s
Analiza reclamatiilor | gestionare a 5 Coordonator interne
2 primite pentru a reclamatiilor la Compartiment

imbun&tati serviciile nivelul spitalului Relatii cu

medicale furnizate b)Scaderea cu Publicul NEREALIZAT
30% a numarului Resurse 17 reclamatii in anul
de reclamatii anual St She I interne 2020 / 15 reclamatii
primite/ an in anul 2019
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

telemedicina

s SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / £
< & P BILI
ACTIVITATI INDICATORI | perERINTA | RAPORTARE | TEoTONSA IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ b=eivati
RESURSE
NECESARE
a)Achizitie paturi e n
de spital firs bare | 292 buc anual 31.12.2020 2020 351.000 lei Henitsd BEALEAT
| proprii Conform planificarii
laterale Director
b)Achizitie paturi Filigngiat - L
de spital cubare | 171 buc anual Contabil 31.12.2020 2020 222.000 lei i i
rsrals Sef Serviciu proprii Conform planificarii
Achizitii
aRehie 911 buc anual 31.12.2020 2020 352.000 lei Wt REMERT
noptiere pat proprii Conform planificarii
Cresterea calitatii REALIZAT
conditiilor hoteliere Tn camera de garda
t acienti se prezinti ienti
RERLHL pRcienl d)Acordarea de i Z.m 2 p?C‘ETF'.
v ; care primesc Ingrijiri
servicii hoteliere . A
- ! medicale In cadrul
pacientilor care S e g b .
51 RECRSTE ) I unei spitalizari de zi
! 17 paturi anual Director Ingrijiri 31.12.2020 2021-2024 = cand se impune
internare proprii
s g supravegherea
continug, la n poi
o evolutiei starii de
solicitarea itiel
gt sanatate,
beneficiind de
servicii hoteliere .
2020 -1635 FSZ
Asigurarea calitativa
si cantitativa a % Reclamatii pe R
. . esurse REALIZAT
hranei, lenjeriei si aceste teme/ 0% anual Director Ingrijiri 31.12.2020 2021-2024 > il
" proprii 0/ 17 reclamatii
efectelor pentru total reclamatii
pacienti
Cresterea accesului la
servicii de sdnatate -
in utili e Sef Serviciu Resurse
e ik informatic anual e 31.12.2020 2021-2024 ¢ NEREALIZAT
serviciilor de specific Administrativ proprii
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuregti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
- ¥ SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
e INDICAT - RE L i
ACTIVITATI ORl | REFERINTA | RAPORTARE SPONSABIL | \\/o) EMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ Ol cein
RESURSE
NECESARE
Asigurarea sistemelor
de elevare si/ sau de | Dotare cu Director
transport mecanizat dispozitiv cu Financiar - —
6 | pentrupacienticu | senile de urcat 1 buc anual Contabil 31.12.2020 2020 35.000 lei = NEREALIZAT
mobilizare redusa scariTn scaun Sef Serviciu REORAI!
(prevenirea riscului rulant Achizitii
de cadere)
OS | Obiectiv specific 1.4.2 - Pregdtirea spitalului pentru managementul situatiilor de
el 4 i B 2 . 31.12.2020 | 2020-2021
1.4.2 | urgenia
Asigurarea rezervei Depozit de
ilizabil itati dot f Servici
PR ¢ resitseutiizabye | et GoTEK 1 anual il 31.12.2020 2020-2021 Ly NEREALIZAT
in caz de dezastru conform Administrativ proprii
natural si catastrofa normelor legale
Stabilirea si
lmp!en}entarea Resporisabil
planurliorde Instruirea situatii de Resurse REALIZAT
2 | interventie in caz de _ 100% anual ' 01.08.2020 2020-2021 e e
5 b . personalului urgenta, PSI proprii Conform planificarii
urgenta (inclusiv ’
; Sefi structuri
dezastre naturale si
catastrofe)
os s - e W .
1.4.3 Obiectiv specific 1.4.3 - Dezvoltarea culturii calitatii in spital 31.12.2020 2020-2024
REALIZAT PARTIAL
. Conform Raportului
a)Instruirea )
ersaraltliil i planului anual de
P g Venituri formare
privire la = 2 u
Promovarea - proprii profesionald nr.
respectarii fmgunété;ifea (bugetul 303/05.01.2021,
1 principiilor si valorilor s S 100% anual Sef SMCSM 31.12.2020 2020-2024 60.000 lei alocat instruirile la nivel
s continuad a calitatii . :
calitatii, conform cheltuielilor intern au fost

misiunii asumate

serviciilor de
sandtate sia
sigurantei
pacientului

cu formarea
profesional)

efectuate in procent

de 100%, iar la nivel

extern in procent de
62.5%

Pag 14 din 26




RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

Do SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
z RI ” RESPONSABILI i
ACTIVITATI e S REFERINTA | RAPORTARE IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE |/ VANTARE/ i
RESURSE
NECESARE
b)Asigurarea REALIZAT PARTIAL
Ui d £ Servici g
necesaruiul de 100% anual 3¢t Serviciu 31.12.2020 2020-2024 | 30.000 lei Buget salarii SR
personal din RUNOS voluntar / 7 posturi
SMCSM aprobate
c)Instruirea REALIZAT PARTIAL
personalului privind Curs planificat ca
imbunatitirea - instruire externa a
e Instruiri - .
comunicarii cu PR Rt fost realizat la nivel
pacientii/ 100% anual Sef SMCSM 31.12.2020 2020-2024 4 . intern (prin
S . personal interne : . .
apartinatorii . instructaje la nivelul
propriu .
structurilor) de
catre personalul de
conducere
a)Difuzarea si REALIZAT
implementarea Program nr. 19245 /
Programului de Resurse 07.05.2020 difuzat
imbunatatire a 100% anual Sef SMCSM 31.12.2020 2020-2024 A pe mail in data de
calitatii catre tot 07.05.2020 cétre
personalul toate structurile
Asigurarea SCPO
conformarii la b)Efectuarea REALIZAT PARTIAL
cerintele autoevaluarii Rapoarte de analiza
standardelor de calitatii serviciilor a reglementarilor,
e Ic‘{FJl t?nat: n';’:r:::':ie e Resurse acti:re;fac:ar::rssturi
S 100% anual organizatorice 31.12.2020 2020-2024 _ ;
interne (nu au fost realizate
SMCSM 5
rapoarte de analiza
pentru
reglementarile pe
format vechi)
Promovarea Analiza si
incipii ivi aportarea
Szer::r:,liggl?c;?er:md ;\animentelor Resurse REALEZAT
: §. G . 12/ an lunar Sef SMCSM 01.06.2020 2020-2024 . 12 rapoarte lunare
erorilor si invdtarea adverse asociate interne a s
. s ; ; intocmite si difuzate
din erori, in asistentei
beneficiul pacientului | medicale
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
o = SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= | - P ABILI i
ACTIVITATI pcR REFERINTA | RAPORTARE | oorONS IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE F":‘E'S“J:s;/ Obsesuaty
NECESARE
oG
1.5
os Obiectiv specific 1.5.1 - Organizarea mediului de ingrijire respectand conditiile
R i R 4 Permanent | 2020-2024
1.5.1 | privind capacitatea si competentele asumate ale spitalului
Cresterea calitatii R:::r';]z:za[
. e o, t- f - D. -~ .. .
1 zigl’;i?; ;e /Dai?e:tiacne 100% lunar Alsri:;;cs:ilnegf:u " Permanent 2020-2024 Rer_;u rrsi? chestionare pacienti
o RESER B e nr. 337/15.01.2021
(>95%)
. Asistent
Asigurarea si % Teste pozitive/ s
t
2 monitorizarea Total teste 0% anual > en[_lzare Permanent 2020-2024 Resurs_fa RESLEZRT
e o Medic proprii 0/ 729
calitatii sterilizarii recoltate : :
epidemiolog
Tmbunatitirea si % Neconformitati
monitorizarea privind Medic
3 circuitelor nerespectarea 0% anual epidemiolog Permanent 2020-2024 Rersourrsi;e REJ?;ISZ:T
functionale de la circuitelor/ Total Asistenti sefi Drop
nivelul spitalului audituri pe tema
A.2 Aria strategica 2. CRESTEREA CALITIKTII MANAGEMENTULUI CLINIC
OG - +i ral 72 1 - PRELL . = ~DIIDC - : =RITIHE R CORIE
2.1
ng 1 Obiectiv specific 2.1.1 - Organizarea serviciului de urgente medicale 31.12.2020 2020-2024
a)Reorganizarea NEREALIZAT
Ca.m_ere'l de Gar.d;fl s — D!rector i\/leq.i_ce_al 31.12.2020 2021 Resurs.fa Autorlzat_le sanitara
psihiatrie adulti si Director Ingrijiri proprii de functionare nr.
a CPU 522/17.05.2019
Eficientizarea REALIZAT PARTIAL
1 activitatii structurilor | b)% personal Au participat Ia
de primiri urgente instruit cu privire — cursul BLS organizat
la managementul 100% anual Director Tngrijiri 31.12.2020 2020-2024 B la nivelul SCPO un
urgentelor REaR numar de 346
medicale asistenti medicali
din 523
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

i SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / g
= - RESPONSABILI F
ACTIVITATI INDICATORl | CEFERINTA | RAPORTARE IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE A ERnciE
RESURSE
NECESARE
NEREALIZAT
Avand in vedere
contextul pandemic
si ca Tn cursul anului
la nivelul SCPO s-a
organizat curs de
c)Sesiuni de Resurse BLS pentru toti
simulare de urgente 1/an anual Director ngrijiri 31.12.2020 2020-2024 il asistentii medicali,
cu incidenta scazuta REop grupele fiind de
maxim 20 persoane,
sesiunile de simulari
nu s-au mai putut
desfasura, acestea
urmand a se
desfasura in 2021.
jecti ific 2.1.2 - Asil rviciilor adaptate persoanelor cu dizabilitati
0s Obyeft.-v sp_ec.-ﬁcz 1.2 :Qs:gav:rfrrea Se- C P p ti, 31.12.2020 2020-2024
2.1.2 | nevoi speciale sau manifestari agresive
a)% Personal
instruit cu privire
la REALIZAT
interrelationarea Medici sefi Resurse Conform planificarii
si preluarea in 85% anual : 5_ 31.12.2020 2020-2024 e (plan de formare
o Asistenti sefi proprii ; o
ingrijire a ’ profesionald)
) e pacientilor cu 100%
Asigurarea conditiilor G
dizabilitati sau
adecvate de preluare Z y
: : nevoi speciale
- si c?m:_r_nca re cu REALIZAT
p?uep‘,uu c'u _ Au fost contactate
dizabilitdti sau nevoi .
ol - blColaborsri telefonic
SPeciele JCola or_arl cu ambasadele, nsd la
Eranshtari Resurse nivelul spitalului
autorizati, 1/an anual Director Ingrijiri 31.12.2020 2020-2024 — exista protocol de

interpreti mimico-
gestuali

colaborare cu ATIS
PRO OFICE —serv.
Interpret. De
asemenea, exista
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

BUGET
. - SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / o
% INDICATORI . RESPONSABILI FINANTARE Ob
ACTIVITATI i REFERINTA | RAPORTARE IMPLEMENTARE [IMPLEMENTARE|  RESURSE TARE S SEa
RESURSE
NECESARE
protocoale
incheiate cu:
-ASOCIATIA
NEVAZATORILOR
DIN ROMANIA
-ASOCIATIA
NATIONALA A
SURZILOR
REALIZAT PARTIAL
italul

c)Protocoale de e ?reot
ortodox angajat,dar

colaborare cu !

S poate asigura

reprezentanti ai G .

e pacientilor ai
diferitelor Resurse diferitelor
confesiuni pentru 1/ an anual Director Tngrijiri 31.12.2020 2020-2022 o -

. proprii confesiuni, la
asistenta

T cererea acestora,
spirituala a : YT %
iettiilor I asistenta spirituala
pacie . in spatii dedicate
cererea acestora . .
existente la nivelul
fiecarei sectii.
a)% Evenimente A —
adverse pe aceste
29,17%
teme/ total Resurse
. -20% lunar Sef SMCSM lunar 2020-2024 = 42 EAAAM pe
evenimente proprii
P oW, adierse aceste teme/ 144
Embunatat]rea EAAAM raportate
conditiilor de
supraveghere a b)Cresterea
pacientilor internati numarului de
faneh isc d ) ;
n_evo un ar, curiscde | paturi dedlcalx.te REALIZAT PARTIAL
disparifiesad o Supraveeherl Director Medical Resurse 4 paturi in cadrul
manifestari agresive permenente a 8 paturi anual HER or" ERAR 01.10.2020 2020-2022 . : =k
pacientilor Sefi sectii proprii Sectiei 6
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
i v SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / o
- INDICATORI “ RESPONSABILI
ACTIVITATI i REFERINTA | RAPORTARE SRORGH IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ Lozt
RESURSE
NECESARE
Obiectiv ecific 2.2.1 —ordureu inte at si ersona!iza& a managementului
o PG JEaaetp g 31.12.2020 | 2020-2024
2.2.1 de caz
Actualizarea si % Protocoale
i luate/ total
e |
1 p' L. p 100% anual Sef SMCSM 31.12.2020 2020-2024 .. 10 PDT evaluate /37
diagnostic si implementate proprii .
i PDT implementate
tratament in manag.
de caz
Utilizarea % Abateri de la
|
LR
2 1agnostic.5 _ 100% anual Consiliul Medical |  31.12.2020 2020-2024 £ Nu au fost
tratament, conform abateri proprii identificate abateri
particularitatilor identificate
cazului
REALIZAT PARTIAL
15018 P1 /15018
pacienti externati
La nivelul SCPO s-a
nceput
Asigurarea Ingrijirii @)% Plan de ingrijire Director ingrijiri implementarea
comp]etg si lnto_cmljc/ Total . anual Asistenti sefi 31.12.2020 2020-2024 Resursffe ADOS«'.E-I-'U[UI c‘ie
personalizate a pacienti externati propril Ingrijire prin
pacientului aplicarea ,Fisei de
evaluare initiala a
pacientilor” si
urmeaza
upgradarea planului
de ingrijire in 2021.
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
5 = SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
. - E NSABILI i
ACTIVITATI INDICATORl | preERINTA | RAPORTARE | RE-PONSA IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE F";’;SNJ::EE / S
NECESARE
REALIZAT
523 asistenti
instruiti / 523 total
asistenti
b)% Asistenti La nivelul SCPO s-a
instruiti privind inceput
utilizarea planului Director Tnariiri Resurse implementarea
de ingrijire/ Total 100% anual : : &ry 31.12.2020 2020-2024 -, Dosarului de
. e Asistenti sefi proprii L :
asistenti din ingrijire prin
sectiile cu paturi aplicarea ,Fisei de
evaluare initiala a
pacientilor” si
urmeazd
upgradarea planului
de ingrijire in 2021.
. 5 e Rata de
Asigurarea serviciilor NEREALIZAT
S confirmare a
paraclinice necesare disgiisatioslor Resurse Nu sunt puse
4 stabilirii s . 60% anual Medici sefi 31.12.2020 2020-2024 = diagnostice
) . . prezumtive ca proprii . 5
diagnosticului/ : . prezumtive de cdtre
: urmare a investig - .
tratamentului i medicii curanti
paraclinice
os oy 5 o : - = e
222 Obiectiv specific 2.2.2 - Eficientizarea procesului de asigurare a medicatiei 31.12.2020 2020-2024
NEREALIZAT
3% pacienti din
a)% pacienti care totalul celor
declara cd au chestionati declara
Asigurarea cumparat ca au cumparat
medicamentelor medicamente pe Rasiiss medicamente pe
1 necesare sustinerii durata internarii/ 0% lunar Sef SMCSM permanent 2020-2024 GropH durata internarii

continuitdtii actului
medical

total pacienti
chestionati

conform Raportului
anual privind analiza
chestionarelor de
satisfactie a
pacientilor nr.
337/15.01.2021
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BHGEL SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= INDICATORI - RESPONS i
ACTIVITATI REFERINTA | RAPORTARE ABILL | | \IPLEMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE |/ VANTARE/ NEeEe
RESURSE
NECESARE
b)Evaluari/ analize
cu privire la REALIZAT
faifogeovighentasll  yiun anual Farmacist sef 31.12.2020 2020-2024 meSts e
farmacoepidemiolo proprii anul 2020
gia Tn spital (2426/25.01.2021)
Numar pacienti
Implementarea si Heal gk
mopnitorizarea ' aniiblatios
—
2 | bunelorpracticide | €M™ 90% anval | Medic 31122020 | 20202024 resipe | KRRk Ee i ok
e antibiogramei/Nr infectionist proprii 231/747
i total de pacienti
antibioticelor ;
tratati cu
antibiotice
Monitorizarea
s Medi
g | Monitorizarea o ubioticorezisten| 1/ an anual R, 31.12.2020 2020-2023 b e
antibioticorezistentei tei infectionist proprii 4/an (trimestrial)
Monitorizarea Analize ale
consumului de consumului de
a antlblc.nt'u:vef] ant[bfotlceﬂ afgn RE—— a-irr.n?mst 01.08.2020 2020-2024 Resurs:fe REALIZAT PARTIAL
trasabilitatii (exprimat in DDD) clinician proprii 1/an
prescrierii si utilizarii | per medic
antibioticelor
os Obiecti ific 2.2.3 - Prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei
feci Spe e itea sl lunitaree njeg : 31.12.2020 | 2020-2024
2.2.3 | medicale si reducerea gradului de risc infectios
Nr. de angajati
care afirma cd le-
3 ; au fost prezentate
Actualizarea si ;
eriplETEHtaTes Protocoalele si
il ici R REALIZA T
1 | reglementsrilor BUBEEGUIE o 100% anual Fer SeriE 31.12.2020 2020-2024 esurse TPARTIAL
= 3 .| prevenire si RUNOS proprii 731/741
privind prevenirea si .
L limitare a IAAM
limitarea IAAM : s
per nr. de angajati
chestionati
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
. = SURSE
MASURI / VALOARE (PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
= INDICATO - E ii
ACTIVITATI 5 REFERINTA | RAPORTARE | RESPONSABILL |\ o) EMENTARE [IMPLEMENTARE|  REsURse  |TVANTARE / Ohetsc
RESURSE
NECESARE
[}
flsiirj: :j | rivire e Resurse REALIZAT
’ 100% anual | epidemiolog 01.10.2020 2020-2024 =
la IAAM/ total i . proprii 100%
i Asistenti sefi
personal medical
et bl | Do Director Re REALIZAT PARTIAL
2 ;ioci e matiria[e ot 100% anual Financiar - 31.12.2020 2020-2024 r‘:’j“r:‘f 512.747 lei /
RO ks Contabil proptl 1.500.000 lei
sanitare planificat
a)Actualizarea anual si ori de .
| ’ Hartii zonelor de 1/ an cate ori este .MEd_[C 31.12.2020 2020-2024 Resur§fe REALIZAT
Identificarea si - epidemiolog proprii 1/an
supravegherea L £
3 sl e b)% Teste sanitatie
= Madi
infectios pesteiiice 0% lunar by 31.12.2020 2020-2024 AESHbsE | RERLIGATCAREIN.
admise/ teste epidemiolog proprii 2/1403
sanitatie recoltate
Identificarea, % EAAAM avand NEREALIZAT
evaluarea si tratarea drept cauza Resiisa 25%

4 riscului infectios al IAAM/ total 0% lunar Sef SMCSM 01.07.2020 2020-2024 roprii 36 EAAAM cu cauza
activitatilor de EAAAM Prop IAAM /144 EAAAM
asistenta medicala raportate

jecti ific 2.2.4 - Dezvoltarea unei politici proactive de prevenire a riscurilor
05 Uemeeife e PoeEs P 31.12.2020 | 2020-224
2.2.4 | clinice

a)% Fise de risc
completate/ total 100% anual Medici sefi 31.12.2020 2020-2024 Rerz “r:‘; RESJL(;E/AT
FOCG auditate prap :
b)% EAAAM/ total Risurae 147/15017

. externdri lunar Sef SMCSM Permanent 2020-2024 e (3 EAAAM

Identificarea, proprii :

e oriEAres & infirmate)

g e montonizared sl ¢)% Personal REALIZAT PARTIAL
evaluarea riscurilor . X .. R :
o instruit cu privire Din cauza

la riscurile clinice Medidi sefi Resurse pandemiei COVID-
si masurile de 100% anual ’ : 31.12.2020 2020-2024 i 19, instruirea
’ Sefi structuri proprii

prevenire/ total
personal

personalului s-a
efectuat doar de
catre RMC cu sefii
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
% = SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / e
ACTIVITATI INDICATORI | e rERINTA | RAPORTARE | RESPONSABILL |\ o EMENTARE [IMPLEMENTARE|  RESURSE || VANTARE/ Opseraln
RESURSE
NECESARE
de structuri (24/25)
si de catre ANMCS
prin intermediul
aplicatiei Zoom (41
participanti /80
planificat) conform
datelor din Raportul
de formare
profesionald nr. 303
/05.01.2021
d)Actualizarea Miedici sef Sdsren REALIZAT
registrului 1/an anual Sef SMCSM 01.04.2020 2020-2024 e RR nr. 42763 /
riscurilor clinice 04.12.2020
% personal REALIZAT PARTIAL
instruit cu privire Instruirea
la dubla personalului s-a
Asigurarea unui identificare a realizat pe baza
sistem functional de | pacientului/ total procedurii PO-MED-
identificare a personal medical Miedici sefi e 73 Reglementarea
2 pacientului bazat pe 100% anual . ) 31.12.2020 2020-2024 s etapelor de
. a Asistenti sefi proprii . i
cel putin doua identificare a
elemente de pacientului de catre
identificare personalul medical,
care necesita revizie
conform OSGG
600/2018
20255 Obiectiv specific 2.2.5 - Dezvoltarea activitatii de audit clinic 31.12.2020 2020-2024
Planificarea si % Audituri clinice
1 realizarea misiunilor realizate/ Total 100% anual Sef SMCSM 31.12.2020 2020-2024 Resurslfe REALIZAT PARTIAL
e : proprii 2/4
de audit clinic intern planificate
Tmbunéatatirea Numar masuri
2 ac.tl-wntatu medicale adop:cate per 100% St Seff sectl 31.12.2020 2020-2024 Resurs_fe REALIZAT PARTIAL
utilizand rezultatele numar proprii 1/2
auditului clinic recomandari
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RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
= = SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT /
v D R = (i
ACTIVITATI INDICATORI | pereRINTA | RAPORTARE | RESPONSABILL o) FMENTARE [IMPLEMENTARE|  REsURsE | "VANTARE/ She
RESURSE
NECESARE
rezultate in urma
auditului clinic, Tn
ultimul an
calendaristic
os peoiiE 1 2 EIR
226 Obiectiv specific 2.2.6 - Dezvoltarea sectorului de cercetare stiintificd 31.12.2020 2020-2024
Parteneriate
_na';lonalg sif sau REALIZAT
;nterlnatlonali in 10 proiecte de
Sl tarii erulare, pentru
1 IR IR | caupren 1/an anual Director Medical |  31.12.2020 2020-2024 Resurse s be g
stiintifice . propril participare
ce“rce.tarn nationala si
stiintifice internationala
Utilizarea rezultatelor | Participarea
cercetdrii n activitatea | cercetdtorilor
curenta a spitalului stiintifici in CM,
N REALIZAT
prin corelare cu cu prezentarea =5
= p Plan privind
tehnologiile noi, rezultatelor .
s - politicile si
pentru patologii studiilor la care S st At i
2 complexe, inclusiv prin | participa si 1/an anual Director Medical 31.12.2020 2020-2024 L s e?”,e RERLE G2
S i proprii activitatea de
constituirea unor propuneri de ey
: . cercetare stiintifica
echipe medicale dezvoltare a P
L e o g : —raport pentru anul
multidisciplinare care practicii medicale 2020
sa asigure cele mai
actuale servicii de
sandtate pacientilor
Tmbuné&tatirea Raport de analizd
calitatii si privind rezultatele
performantei actului | studiilor clinice : REALIZAT
medical conform derulate in spital Bresedinte Resurse Raport inaintat
3 - & 1/an anual Comisia de eticd 31.01.2021 2020-2024 i ,p L
rezultatelor studiilor proprii catre Consiliul

clinice derulate in
spital

si studii clinice

Medical
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

MASURI /
ACTIVITATI

INDICATORI

VALOARE |PERIODICITATE
REFERINTA | RAPORTARE

RESPONSARBILI

TERMEN

PERIOADA

IMPLEMENTARE |IMPLEMENTARE

SURSE
FINANTARE /
RESURSE

Observatii

A3 Aria s_,trategi_cé 3. ETICA SI INTEGRITATEA
oG
3.1
os il . : . S
. Obiectiv specific 3.1.1 - Promovarea si respectarea drepturilor pacientilor 31.12.2020 2020-2024
a)% API
completate corect
si complet/total | 1009 anual | Medici sefi 31.12.2020 2020-2024 Resurse o
FOCG auditate/ proprii 100%
verificate
b)Evaluarea si
actualizarea
Imbunététirea procedurii privind 1 anual | 2STSMOM 01 06,2020 2020-2024 pesiise RERERHET
= modului de obtinere | apy Medici sefi sectie proprii
a consimtamantului
informat (AP1) ¢)% personal REALIZAT PARTIAL
instruit cu privire Instruirea personalului
la aplicarea API/ s-a realizat pe baza
tota].personal 100% anual Mc_ed:cm ;_eﬁ 31.12.2020 2020-2024 Resurslfa Ieg:sla1_;:e1 sia _
medical Asistenti sefi proprii procedurilor vechi,
care necesita revizie
conform OSGG
600/2018
Actualizare si
Reducerea riscului de ::op(lzzgluerr:;:?vin d
SR (erespeckirea pistrarea 1 anual Responsabil DPO |  31.12.2020 2020-2024 ResLse WEREALIZAT
confidentialitatii O proprii
; confidentialitatii
datelor medicale
datelor cu
caracter personal
Astemrmrencansilicn Publicarea datelor REALIZAT
3 | etice la nivelul BEERTROM = site spital anual zeisendcl 01.04.2020 2020-2024 i Batepublicole pe
. : consilierului de RUNOS proprii site-ul spital-
spitalului 5 -
etica obregia.ro
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

RAPORTUL PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2020

BUGET
- ” SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN PERIOADA ESTIMAT / =
ACTIVITATI INDICATORl | CErERINTA | RAPORTARE | TEoPONSABILL |\ o EMENTARE |IMPLEMENTARE|  RESURSE F"::;‘E::EE / Ottt
NECESARE
Respectarea % reclamatii pe Coordonator
i .dre.eptlulua I"a aceasta tema/“ 0% anual Comr..).artlment 01.12.2020 2020-2024 Resurs:fa NEREALIZAT
intimitate Tn total reclamatii Relatii cu proprii 1/17
acordarea ingrjirilor publicul
oG
3.2
oS S 5 E : : F
321 Obiectiv specific 3.2.1 - Prevenirea riscurilor de coruptie 31.12.2020 2020-2024
Plan de Coriicis di REALIZAT
rntegr:_tate y 1/an anual implementare a 31.12.2020 2020-2024 Resursifa FUHRY e At e St
actualizat si SNA proprii nr. 46379 /
implementat 31.12.2020
Aplicare si analiza REALIZAT
anuala a Comisia de Resurse Chestionar distribuit
chestionarului 1/an anual implementare a 31.12.2020 2020-2024 Cobrii in decembrie cdtre
: privind SNA SNA ki toate sectoarele de
Implementarea si .
activitate
1 ol % personal care
Strategiei Nationale cAnarEs REALIZAT PARTIAL
Anticoruptie (SNA) riscurile d'e ST 12,68 %
- 0% anual Sefi structuri 31.12.2020 2020-2024 = __e 79/623 angajati care
coruptie/ total proprii
sl au completat
P . chestionare
chestionat
% reclamatii/ Presedinte
sesizari privind Comisia de Resurse REALIZAT
0% a | 2 31.12.2020 2020- ..
fapte de coruptie/ ° b analiza a e RIg20Es proprii 0/ 17 reclamatii

total reclamatii

reclamatiilor

Urmare a centralizarii, sunt obtinute urmatoarele rezultate cu privire la realizarea / nerealizare indicatorilor Plenului de management pentru.anul 2020:

— 61 indicatori realizati

(50,83%);

— 28 indicatori realizati partial (23,34%);

— 3dindicatori nerealizati

(25,83%).

Manager, dr Andrian TIBIRNA
Director financiar contabil, ec. Mil\wi laned BUTURCA
Director medical, dr.Dan ROSCA
Director de ingrijiri, as.pr.lic. Corina-GAGIu
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