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Capitolul I. INTRODUCERE
I.1. PREZENTAREA SPITALULUI

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia” este o institutie publica de sandtate,
cu personalitate juridica, aflata in administrarea autoritatii publice locale si subordonata Administratiei
Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti (ASSMB).

Localizarea geografica: sediul administrativ al Spitalului Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru
Obregia” este in Bucuresti, Soseaua Berceni nr. 10, unde se afla toate structurile medicale si
administrative ale unitatii, cu exceptia Centrului de Sanatate Mintala care isi desfasoara activitatea
intr-o locatie exterioara situatd pe strada Argeselu nr. 8, la aproximativ 2,5 km de sediul institutiei.

Unitatea este organizata si functioneaza ca spital clinic cu sectii universitare (conform art. 169
alin. (4) din Legea nr. 95/2006, republicatd) clasificat in categoria 1M (monospecialitate), respectiv cu
competentd foarte Tnaltd, care asigura servicii medicale in specialitatea psihiatrie Tn conexiune cu alte
specialitdti complementare si desfasoara activitate de fnvatamant si cercetare stiintifica-medicala, de
indrumare si coordonare metodologica in domeniul in care isi desfasoarad activitatea precum si de
educatie medicald continua pentru medici, asistenti medicali si alte categorii de personal cu studii
superioare din aria medicala.

1.2. STRUCTURA SPITALULUI

Cladirile spitalului au arhitectura pavilionara (30 de cladiri cu activitate medicala si 13 cu
activitate administrativd) si asigura servicii medicale de specialitate pentru pacienti din toate
categoriile de varsta, in sectii de psihiatrie (adulti si copii), Centru de Sanatate Mintala, sectie clinica de
neurologie pediatrica, stationare de zi (toxicomanii, ergoterapie, psihiatria copilului si adolescentului,
psihiatrie, psihoterapie pentru reinsertie sociala), compartiment de psihiatrie comunitara si reinsertie
sociald, reintegrare psiho-sociald, psihoterapie, toxicomanii, tulburdri cognitive, de cabinetele de
specialitate din ambulatoriul integrat al unitatii, camere de gardd pentru psihiatrie adulti, psihiatrie
pediatricd si neurologie pediatrica, laboratoare pentru investigatii paraclinice si laboratoare de
cercetare cu o contributie marcantd in promovarea imaginii spitalului si a psihiatriei romanesti la nivel
national si international.

Structura organizatorica a spitalului cuprinde 18 sectii cu un total de 1160 paturi (1080 paturi
pentru specialitatea psihiatrie) din care 982 pentru spitalizare continua acuti, 163 pentru spitalizare
continud cronici si 15 paturi pentru compartimentul urgente psihiatrice, trebuie menfionat ca 30 de
paturi de spitalizare continua sunt utilizate pentru internarea pacientilor conform ordonantei
provizorie pentru art. 114 CP, trei camere de garda (psihiatrie, psihiatrie pediatrica si neurologie
pediatricd), ambulatoriu integrat cu cabinete Tn specialitate, 3 laboratoare pentru investigatii
paraclinice (analize medicale, radiologie si explordri functionale), CPIAAM, 6 stationare de zi, 2
laboratoare de cercetare, centru de sandtate mintald, farmacie si alte compartimente specifice
activitatii unitatii (interndri nevoluntare, psihiatrie comunitara), bloc alimentar, audit intern, deservite
de aparatul administrativ propriu (RUNOS, Financiar Contabilitate, Achizitii Publice, Administrativ,
SSM-SU, Managementul Calitatii Serviciilor Medicale, etc).

Pagina 3 din 22




2h) Primaria
/) Capitalei
Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”

SREGIA ASSMBE

SPIMTALUL CLINIC DE PSIHIATRIE Administratia Sptaletor ¢l Servicslor Maedicale Bucurastl

1.3. SERVICII MEDICALE OFERITE

Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia” asigura in regim permanent (24/24
ore, 7/7 zile) asistentd medicald de urgentd pentru specialitatile psihiatrie adulti, psihiatrie pediatrica
si neurologie pediatrica precum si servicii medicale si de Tngrijire In cele 18 sectii cu paturi de spitalizare
continud. Institutia asigurd servicii medicale de specialitate, cercetare stiintifica, diagnostic, recuperare
si terapie psihiatrica, in regim de spitalizare continuad si spitalizare de zi (atat prin serviciile oferite prin
camerele de garda cat si prin intermediul stationarelor de zi).

Gama de servicii medicale asigurate la nivelul spitalului asigurd diagnosticarea si tratarea
tuturor afectiunilor din specialitatea psihiatrie (adulti si copii), inclusiv dependentele de alcool si alte
toxicomanii, precum si servicii specifice de neurologie pediatrica, la nivelul institutiei functionand o
sectie distincta in acest sens. De asemenea, medicii din spital colaboreaza cu institutiile abilitate pentru
realizarea expertizelor psihiatrice de mai multe tipuri, respectiv: medico-legale, pentru stabilirea
capacitatii de muncd, a gradului de handicap, precum si cu instantele de judecatd, pentru internarea
persoanelor Tncadrate la art. 110 Cod Penal, pana la efectuarea expertizei medico-legale sau pana la
transferul la un spital de psihiatrie si masuri de siguranta.

Abordul pluridisciplinar al patologiei psihiatrice in conditii de colaborare eficienta, intr-o
atmosfera colegiald, destinsa si condescendentd, reprezinta elementul central in obtinerea de rezultate
notabile si reprezintd conceptul de lucru al colectivului SCPO, unitate medicald care, prin eforturi
deosebite, se impune ca unul dintre principalele punctele de sprijin ale sistemului de ocrotire a
sanatatii mintale din Romania.

Prin serviciile oferite populatiei deservite, spitalul aduce un plus de valoare in calitatea actului
medical printr-o puternicd baza de nvatamant universitar si cercetare stiintificd in specialitatea
psihiatrie, cu respectarea drepturilor pacientilor. Activitatea de formare a tinerilor specialisti reprezinta
un element cdruia i se acordd o mare importantd, institutia avand deja o traditie de consecventa si
calitate Tn pregitirea studentilor facultdtilor de medicind si psihologie, a medicilor rezidenti, in
formarea postuniversitara a medicilor specialisti, in pregdtirea practicd a asistentilor medicali care
urmeaza cursurile facultatilor sau scolilor postliceale de profil.

Activitatea de integrare clinicd are ca rezultate:

- formarea de specialisti cu pregétire superioarad in domeniul ocrotirii sanatatii, invatamantului

si cercetérii stiintifice, in cadrul studiilor de licenta;

- pregatirea postuniversitard a specialistilor la toate nivelurile prin programe specifice

(rezidentiat, primariat, doctorat, cursuri si stagii de specializare si perfectionare, mijloace de

pregatire continua s.a.);

- cercetare stiintificd fundamentala si aplicativa;

- contributia la acordarea de asistentd medicald de specialitate si de Tnalta performanta;

- dezvoltarea cooperdrii cu alte entitdti academice si de cercetare nationale si internationale

La nivelul spitalului se deruleaza urmatoarele Programe Nationale de Sdndtate:

- Programul de Sanatate privind tratamentul de substitutie pentru pacientii toxicomani;

- Program national Boli Neurologice (scleroza multipla);

- Programul National pentru Boli Rare (Scleroza tuberoasd, Amiotrofie musculara spinald,
Boli degenerativ-inflamatorii acuti si cronici).
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Capitolul Il. ANALIZA MEDIULUI INTERN

I.1. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Tn conformitate cu avizul M.S nr XI/A/35702, 58846/EN/10285/15.10.2013, aviz M.S. nr.
XI/A/2944,2946/ACP/1273/11.02.2016, aviz M.S nr. XI/A/ 4952, 6982, 8439, 9447/ sp/ 1377/ 28.02.2018,
ord. M.S nr. XI/A/ 51263, 5128/SP/ 2149/ 21.02.2019, ord M.S. nr.1523/ 21.03.2019, structura

organizatorica a Spitalului Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” este:

Sectia clinica psihiatrie |

din care psihiatrie cronici 10 paturi
Sectia clinica psihiatrie Il

din care psihiatrie cronici 10 paturi
Sectia clinica psihiatrie 11l

din care psihiatrie cronici 10 paturi
Sectia clinica psihiatrie IV

din care psihiatrie cronici 15 paturi
Sectia clinica psihiatrie pediatrica

din care psihiatrie cronici 5 paturi

Sectia clinica neurologie pediatrica
din care comp. recuperare neuro-psiho-motorie 15 paturi
Sectia clinica psihiatrie VI

din care psihiatrie cronici 7 paturi
Sectia clinica psihiatrie VII

din care psihiatrie cronici 7 paturi
Sectia clinica psihiatrie VIII

din care psihiatrie cronici 10 paturi
Sectia clinica psihiatrie IX

din care psihiatrie cronici 12 paturi
Sectia clinica psihiatrie X

din care psihiatrie cronici 7 paturi
Sectia clinica psihiatrie XI

din care psihiatrie cronici 20 paturi
Sectia clinica psihiatrie Xl|

din care psihiatrie cronici 8 paturi
Sectia clinica psihiatrie XIII

din care psihiatrie cronici 5 paturi
Sectia clinica psihiatrie XIV

din care psihiatrie cronici 7 paturi
Sectia clinica psihiatrie XV

din care psihiatrie cronici 10 paturi

Sectia clinica psihiatrie XVI (toxicomanie-dezintoxicare)
Sectia clinic psihiatrie XVII (toxicomanie-dezintoxicare)
Compartiment urgente psihiatrice

69 paturi
55 paturi
78 paturi
70 paturi
62 paturi
80 paturi
70 paturi
65 paturi
67 paturi
88 paturi
65 paturi
74 paturi
67 paturi
50 paturi
61 paturi
65 paturi
25 paturi

34 paturi
15 paturi
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TOTAL spitalizare continua:

Camera de garda psihiatrie adulti
Camerd de garda neurologie pediatrica
Camera de garda psihiatrie pediatrica
Stationar de zi psihiatrie (alcoolici)
Stationar de zi psihiatrie (psihoterapie pentru reinsertie sociala)
Stationar de zi psihiatrie (ergoterapie)
Stationar de zi psihiatria copilului si adolescentului
Stationar de zi psihiatrie (toxicomanie) pentru aplicarea tratamentului
de substitutie (program de mentinere pe metadona)
Centrul de sanatate mintala
- stationar de zi psihiatrie adulti
Centrul de prevenire a tentativelor de suicid la copii si adolescent;i
Laborator de cercetare psihiatrica
Compartimentul de cercetare genetica psihiatricd si biometrica
Compartimentul de profilaxie si cercetarea stresului
Laborator explorari functionale
Laborator radiologie si imagistica medicala
Laborator analize medicale
Farmacie
Ambulatoriu integrat
Bloc Alimentar
Serviciul de Evaluare si Statistica Medicala
Aparat functional

1160 paturi

40 locuri
30 locuri
100 locuri
50 locuri

70 locuri

180 locuri

NOTA — in baza avizelor temporare de functionare nr. 83/18.03.2021, nr. 125/01.07.2021 si nr.
155/29.09.2021, eliberate de Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti, a fost
suspendatd pe o perioada de 1 an de zile activitatea a 5 compartimente (Compartiment
diagnosticare si tratament tulburari cognitive pentru asistenta medicala ambulatorie;
Stationar de zi psihiatrie ergoterapie; Stationar de zi psihiatrie alcoolici; Stationar de zi
psihiatrie psihoterapie reintegrare sociald; Stationar de zi psihiatria copilului si
adolescentului), Sectia Clinica Psihiatrie IX a devenit sectie Covid, iar activitatea Camerei
de garda psihiatrie adulti si a Compartimentului urgente psihiatrice a fost restructurata sub
forma de 5 paturi urgente psihiatrice (Camera de garda psihiatrie adulti), iar restul de 10
paturi fiind destinate pentru spitalizarea de zi (Compartiment urgente psihiatrice).

I1.2. RESURSE UMANE

Din punct de vedere al resurselor umane ale spitalului, Tn anul 2021 unitatea inregistra 1410
posturi aprobate, din care 1188,5 posturi ocupate (84%), structurate in urmatoarele categorii:

- 128 de posturi ocupate de medici primari si specialisti;
- 6 posturi ocupate de medici rezidenti;
- 50 de posturi ocupate de alt personal sanitar superior;

- 590,5 posturi ocupate de personal sanitar mediu (inclusiv asistenti cu studii superioare);
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- 321 posturi ocupate de personal auxiliar sanitar;

- 61 de posturi TESA;

- 32 de posturi ocupate de muncitori si personal de deservire.

Structura de personal, pe categorii profesionale generale este prezentatd in graficul de mai jos.

DISTRIBUTIA PERSONALULUI

Muncitori si
personal de
TESA 5% deservire 3% Medici 11%

Alt personal sanitar
superior 4%

Personal auxiliar
27%

Asistenti medicali
50%

Analiza evolutiei structurii de personal si prognoza pentru 2022

Prognoza evolutiei structurii de personal pentru anul 2022

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Personal medical din total personal: 66%;

Medici din categoria de personal medical 18% si din total personal 12%;

Personal sanitar mediu 77% din personal medical si 55% din total personal;

Grad de ocupare personal mediu 88%;

Grad de ocupate personal auxiliar 85%;

Grad de ocupate personal TESA si muncitori 78%.

Pentru anul 2022 prognozam o crestere nesemnificativa sau chiar o stagnare a numarului de

personal determinatd de solicitarile unor angajati ai spitalului privind Tncetarea contractului individual
de munca prin pensionare pentru limitd de varstd, anterior implinirii varstei standard de pensionare
precum si pentru pierderea totald sau partiald a capacitatii de muncd, la care se adauga cazurile tot
mai frecvente de Thcetare a contractului individual de munca prin acordul partilor Th contextul actual
determinat de pandemia Covid 19.

Avand in vedere situatia actuala determinata de pandemia Covid 19 care impune restrictii cu

privire la numarul pacientilor internati, fapt ce determina o diminuare a veniturilor spitalului si implicit
o0 analiza atentd a cheltuielilor, inclusiv cheltuielile de personal, va fi analizata situatia privind necesarul
de personal in fiecare structurd organizatorica a spitalului si se vor organiza concursuri pentru ocuparea
posturilor vacante strict pentru acoperirea necesarului de personal in perioada pandemiei.
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in situatia Tncetdrii starii de alertd Tncepand din 09.03.2022 si implicit a ridicarii restrictiilor
privind internarea pacientilor, se va reanaliza necesarul de personal si se vor lua masurile necesare
astfel incat sa se asigure acordarea unor servicii medicale de calitate pacientilor internati .

11.3. DOTARI MATERIALE
Spitalul detine aparatura medicalad de performantd in cadrul laboratoarelor de analize medicale

(sterilizator aer cald, centrifuga capacitate medie, microscop binocular, agitator magnetic, analizor de
litiu, incubator, analizor BFIl, sistem electroforeza, analizor automat de bacteriologie, etc.), radiologie
(echipament radiografie, fluoroscopie), ecograf si explorari functionale (echipament EKG, spirometre,
defibrilatoare, sisteme cu umidificatoare de livrare a oxigenului, aparat encefalogramda minim 38
canale, dispozitiv masurare automata indice glezna-brat, electrocauter, oftalmoscop), aparat unit
dental, autoclav cu aburi, sistem EMG focus 3 canale portabil, echipament terapie electro-convulsiva,
aspirator lichide (nazale, traheale), monitoare functii vitale, dispozitiv cu senila tip omida de ridicare
pe scari a pacientilor cu deficiente neuromotorii, holter EEG, electroencefalograf, injectomat,
capnograf, aparat analizor portabil, aparat oxigen portabil, sistem video electroencefalograf digital cu
2 terminale si 32 de canale, pulsoximetru cu memorie si senzori.

11.4. ANALIZA SITUATIEI FINANCIARE

Din punct de vedere financiar, ih urma analizarii evolutiei incasarilor si platilor, la sfarsitul anului
2021 rezultatul financiar a fost pozitiv.

1. Analiza financiara pentru anul 2021
a) Structura veniturilor in anul 2021

| Structura veniturilor —anul 2021

Tip venit ‘ Program in perioada | Valoare realizata (% din total % realizat
(mii RON) (mii RON) vs.programat

1 2 3 4 5(3/2)
I.Venituri curente 139,485.00 109,845.96 54,24% 78,75%
Il.Venituri din capital 6,538.00 0 0.% 0%
1. Subventii 91,008.00 91,018.65 44,95% 100,01%
IV. Fonduri Europene 2,174.00 1,637.11 0,81% 75,30%
Nerambursabile
Venituri (total) 239,205.00 202.501.72 100.00% 84,66%

Din punct de vedere al structurii, 54,24% dintre veniturile realizate sunt venituri curente.
Aceastd valoare include contractul cu CAS a Municipiului Bucuresti, programele nationale de sanatate,
sumele fncasate de la DSP a Municipiului Bucuresti, contractele de cercetare si alte venituri cum ar fi
urmatoarele: taxele incasate pentru spitalizare, taxele pentru consultatii, analizele si investigatiile
nedecontate din surse precum si taxele reprezentand coplata.
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O pondere semnificativa o reprezinta veniturile din subventii, si anume 44,95%, fiind in mare
parte sume acordate spitalului pentru acoperirea cresterilor salariale ca urmare a aplicarii Legii nr.
153/2017 a salarizarii unitare.

Avand Tn vedere veniturile realizate, spitalul a efectuat plati in 2021, in valoare de 204,790.17
mii lei cu urmatoarea structura:

b) Structura cheltuielilor in anul 2021

Structura cheltuielilor — anul 2021

Tip cheltuiala Program in perioada  Valoare realizata

% din

% realizat

(mii RON) (mii RON) total vs.programat

i 2 3 5(3/2)

l. cheltuieli curente 230,493.00 199,698.26 97,51% 86.64%
— Salarii 135,983.00 133,771.91 65.32%
— Bunuri si servicii 93,410.00 64,922.45 31.70%
— Alte cheltuieli 1,100.00 1,003.90 0.49%

II. cheltuieli de capital 6,538.00 3,671.80 1.79% 56.16%

lll. F.E.N. 2,174.00 1,601.91 0.78% 73.68%
IV. Sume recuperate din 0 -181.80 -0.09%

anii precedenti
Cheltuieli (total) 239.205.00 204,790.17 100.00% 85.61%

2. Prognoza pentru perioada 2022

Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia” este o institutie publica ce functioneaza pe
principiul autonomiei financiare, finantarea provenind din fonduri proprii si din transferuri acordate de
la bugetul de stat sau bugetul local cu aprobarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

a) Structura bugetului de cheltuieli si executia bugetard fn anul 2021 cu prognoza pentru 2022:

Valori Valori %
Nr by S e . . Prognoza
eb Denumirea indicatorilor asumate | realizate pt. 2022
2021 2021
1 Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat; 85% 85,6% 85%
2 Pr.ocentt.!l cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 80% 65.3% 20%
spitalului;
3 Procentul cheltuielilior de personal din totalul sumelor
decontate de casele de asigurari de sanatate din FNUASS 60% 67,7% 80%
pentru serviciile medicale furnizate, precum si din sumele
asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta
destinatie;
4 Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul Intre 20,0%-
cheltuielilor spitalului H% 21.9% 30,0%

Observatie: Ponderea cheltuielilor cu medicamentele in totalul cheltuielilor spitalului a crescut foarte
mult Tncepand din anul 2019, ca urmare a deruldrii programelor nationale de sanatate, in special a
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subprogramului national de tratament al bolilor rare din cadrul "Programului national de tratament al

bolilor neurologice" care are o valoare foarte mare alocata tratamentelor medicamentoase pentru atrofia

musculara spinala.

Costul mediu pe zi de spitalizare pe Spital in 2021 a fost de 1109 lei cu o prognoza de 1200 lei pe anul

2022,

Situatia datoriilor / arieratelor

La data de 31.12.2021, spitalul nu inregistreaza arierate, ci doar datorii curente in valoare cumulata de
23.806.414 lei

b) Structura bugetului de venituri in anul 2021 pe surse de finantare si prognoza pentru 2022:

Nr violin s R . Prevederi 2021 | Realizat 2021 | Prognoza 2022
Denumirea indicatorilor o oy R
crt (mii lei) (mii lei) (mii lei)
i TOTALVENITURI 237.031 200.864 274.574
2 |Venituri din contractele cu casele de asigurari
de sanatate 105.000 100.001 110.000
- din care contract servicii medicale 60.000 57.220 65.000
- din care PNS 45.000 42.781 45.000
3 |Venituri din contractele cu Directiile de
sdndtate publica 8.000 7.603 8.000
4 |Alte venituri din prestari de servicii si alte
activitati 800 2.242 1.000
5 |[Sume utilizate din excedentul anilor
. . 0 57.467
precedenti pentru functionare 25.685
6 |Sume utilizate din excedentul anilor
! 0 3.107
precedenti pentru dezvoltare 6.538
7 [Subventii din bugetele locale pentru 2 15660
finantarea cheltuielilor curente 500 '
8 [Subventii din bugetele locale pentru 0 5 0
finantarea cheltuielilor de capital
9 [Subventii din bugetul FNUASS pentru
;s ; ; 90.508 90.518 94.000
acoperirea cresterilor salariale + altele
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c) Planul de investitii pentru anul 2022 este elaborat pe baza notelor de fundamentare primite de la
structurile interne ale spitalului in corelare cu nevoile comunitatii deservite si are ca scop dezvoltarea
spitalului, prin achizitia urmétoarelor echipamente medicale ce urmeaza a fi puse in exploatare in anul
2022

PROPUNERI PRIVIND DOTAREA CU ECHIPAMENTE MEDICALE PENTRU ANUL 2022

] Pret unitar | Suma totald
Structura medicald Denumire echipament medical % - e'stimatt_v Sq-licitati
§ 3| leu TVA) (cu TVA)
2 = (mii lel} (mil lei)
Laborator analize medicale Autoclav de laborator 1 30 30
Laborator analize medicale | yota microbiologica cu flux laminar 1 38 38
C.Garda psihiatrie copii | EKG portabil 1 4 4
C.Garda psihiatrie copii | o nitor functii vitale 1 4 4
C.Garda psihiatrie copii Aparat oxigen portabil 1 10 10
Wediralogic Regtated Scara recuperare mers 1 ri 7
Sectii — Spital Targa de urgente cu laterale 6 5 30
CPIAAM Sistem control microbiologic rapid 1 18 18
Serv.Tehnic Sistem monitorizare oxigen 1 155 155
Ambulator Defibrilator 1 10 10
Neurologie Pediatricd Sistem video EEG al 218 218
TOTAL VALOARE 524

Noti: pentru toate echipamentele ce urmeazi a fi achizifionate existd personal cu competenta in utilizarea acestora si
locatie disponibila pentru instalare.
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Capitolul 1ll. ANALIZA SWOT

lll.1. ANALIZA MEDIULUI INTERN

Puncte tari (S)
Adresabilitate crescuta
0 buni planificare financiara pe sectii si pe activitati, cu
gestionarea corecta a fondurilor
Echipa multidisciplinara profesionista
Echipd de cercetare stiintificd implicatd in proiecte
internationale
Pregatirea profesionald continud a personalului medical
si nemedical
Face parte dintr-o comunitate universitard §i de
cercetare avansatd, cu grad de fincredere si educatie
ridicat
Specializarea si programele de studii sunt acreditate
Personal didactic cu experientd si pregatire inalta, cu
prestigiu recunoscut
Climat organizational favorabil muncii in echipd, nivel
bun de comunicare organizationala
Parteneriate cu organizatii de pacienti si profesionale
Structura spitalului acoperd necesarul de servicii pentru
pacienti
Colaborare bund cu autoritatile locale
Aprovizionarea constantd a farmaciei, fara perioade de
hiatus pentru toate medicamentele incluse in lista
necesarului estimat de catre fiecare sectie
Bucdtdrie proprie — meniuri variate, care acoperd toate
tipurile de regim si preferinte speciale ale pacientilor
Bloc alimentar acreditat 1SO 22000:2005, sistem de
manangement al sigurantei alimentelor
Spatiile interpavilionare amenajate cu alei si spatii verzi,
foisor de relaxare, muzicd, spatii de joacd pentru copii
Sala de gimnastica
Compartiment de Autism si de tratare a ADHD in cadrul
sectiei de neurologie pediatrica
Organizarea de grupuri de psihoterapie cognitivd de
catre psihologii spitalului
Colaborarea frecventd cu INML privind precizarile de
diagnostic in vederea stabilirii discernamantului
Folosirea in tratarea pacientilor a celor mai noi scheme
de medicatie pe baza ghidurilor §i protocoalelor
nationale aprobate de MS
Spital acreditat in primul ciclu de acreditate ANMCS
Personal pregatit in audit clinic
Certificari de calitate ISO (Bloc Alimentar, studii clinice,
radiologie si ecografie)

Puncte slabe (W)

Constructii vechi, care nu intrunesc toate
exigentele unui spital modern

Lipsa unui salon de izolare dotat conform
prevederilor legale

Personal cu grad ridicat de stres - Riscul
crescut de agresiune a pacientilor asupra
personalului

Lipsa acreditdrii RENAR a laboratorului de
analize

Deficit de personal specializat (medici,
asistenti medicali)

Lipsa aparaturd de fnaltd

performantd pentru o parte din sectiile si

dotarii cu

specializdrile medicale

Deficiente fin Sistemului
Informatic Integrat existent si a infrastructurii
aferente acestuia

functionarea

Rezistentd crescutd a personalului de
conducere la schimbarea modului de lucru in
sensul standardizarii activitatii
insuficienta

materiald raportat la

obiectivele propuse

Baza

Colaborare limitatd a personalului din spital
cu echipa de cercetare stiintifica

Capacitate limitata de a implementa proiecte
cu finantare nationald sau comunitara
Aplicarea insuficientd a metodelor moderne
de transmitere a informatiilor

Vizibilitate redusa pe pagina deinternet si
social media

Lipsa autorizatiei de mediu

Implicarea redusda a personalului n
implementarea sistemelor de management
al calitatii

Personal insuficient pentru supravegherea
pacientilor internati nevoluntar
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111.2. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

Oportunitati ()
Valorificarea brandului spitalului prin
intensificarea campaniilor de promovare si
informare
Atragerea de fonduri suplimentare prin initierea si
implementarea unor proiecte de sanatate
Atragerea de fonduri suplimentare prin initierea
unor parteneriate publice - private
Colaborare in proiecte de cercetare stiintificd si
fnvdtdmant medical cu centre medicale
universitare de renume din tara si strdinatate
Valorificarea resurselor oferite de mediul actual,
respectiv societatea cunoasterii (comunicatii si
tehnologia telecomunicatiilor si Internet)
fmbunétatirea Contractului cu CASMB la toate
serviciile oferite de spital
Existenta unui sistem de recunoastere mutuald a
specializarilor in UE
Existenta unei cereri crescute de personal medical
specializat pentru piata muncii atat in plan
national, cat si la nivelul UE
Posibilitdti multiple de incheiere de acorduri de
parteneriat cu institutii de cercetare din tara si
strainatate
Oportunitdti multiple de cercetare la nivel
international si national

Dezvoltarea de parteneriate nationale si

internationale cu universitdti, institutii de
cercetare, companii
Schimburi academice bilaterale (profesori,
rezidenti, studenti)
Posibilitatea promovdrii  cadrelor  didactice

pentru performantele atinse la nivel national si
international

Valorificarea potentialului oferit de intrarea fin
vigoare a Directivei Europene privind asigurdrile de
sdnatate la nivel transfrontalier

Amenintari (T)

Competitia Ambulatoriului integrat cu cabinetele
de consultatii private
Migratia personalului medical, inalt specializat, Ia
clinici private sau in afara tarii
Schimbdrile frecvente ale politicilor publice in
domeniul sistemului medical si a legislatiei specifice
Instabilitatea regulilor de finantare din Contractul
cadru de furnizare de servicii medicale
Diminuarea numdrului de paturi contractabile
Slaba promovare a ofertei educationale in plan
national si international
Lipsa unor mijloace de sprijinire si existenta de
oportunitate reduse pentru tinerii specialisti
Scdderea veniturilor populatiei
Lipsa dotdrii cu aparaturd de cercetare moderna
Incertitudini si birocratie excesiva
Riscul sciderii atractivitdtii pentru cadrele didactice
si/ sau de cercetare din cauza posturilor reduse n
structura de personal
Capacitate limitatd de atragere a personalului in
cercetarea academicd din lipsa unei strategii de
finantare a cercetarii la nivel national
Aparitia de evenimente adverse grave si santineld si
scaderea adresabilitdtii in conditiile lipsei de
personal dedicat supravegherii pacientilor agresivi
Atragerea rdspunderii juridice pentru personalul
din spital din cauza implicdrii foarte reduse fin
actualizarea/ implementarea

interne  specifice

elaborarea/
reglementérilor
desfdsurate

activitatii
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Capitolul IV. OBIECTIVELE DE MANAGEMENT ALE SPITALULUI

Obiectivele managementului Spitalului Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia“ deriva din
Planul strategic al unitatii si vizeaza urmatoarele aspecte:
1. Adaptarea serviciilor la nevoile specifice si asteptarile populatiei deservite

Crearea unui mediu sigur, de sustinere si de incredere pentru pacient

Crearea unei culturi organizationale sustenabile, bazatd pe eticd si performanta

Crearea unui mediu de sigurantd si motivare pentru personal, principala resursa a spitalului

Tmbunatéatirea calitdtii Ingrijirilor furnizate printr-o abordare personalizata a fiecarui caz si prin

echipe multidisciplinare integrate

6. Cresterea calitatii si a performantei actului medical si a mediului de ingrijire i imbunatatirea
rezultatelor clinice obtinute la nivelul fiecarei sectii/ specialitati

7. Dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea deservita

8. Stimularea cercetdrii stiintifice si utilizarea rezultatelor cercetdrii Tn activitatea curentd a
spitalului prin corelare cu tehnologiile noi, pentru patologii complexe, inclusiv prin constituirea
unor echipe medicale multidisciplinare, care sd asigure acumularea de experienta
profesionald, s& crescd nivelul de competenta al unitatii si, in primul rand, sa asigure cele mai
actuale servicii de sanatate pacientilor care se adreseaza spitalului

9. Dezvoltarea resurselor umane (angajare, perfectionare continua, motivare, fidelizare)

10. Implementarea si promovarea unui management al calitatii integrat, care sa armonizeze toate
standardele si normele legale aplicabile activitatilor spitalului

11. Cresterea permanenti a prestigiului si vizibilitatii spitalului pe plan national si european.

GR W

IV.1. ARIILE STRATEGICE ALE UNITATII au ca scop realizarea misiunii si viziunii unitatii, in
conditii de eficientd si eficacitate si vizeaza urmatoarele aspecte:

1. Management organizational (prin implementarea si functionarea unui management
integrat al calitdtii in toate ariile de interes: organizarea si adaptarea serviciilor la nevoile de ingrijire
ale populatiei deservite, asigurarea resurselor umane si financiare pentru desfasurarea activitdtii in
conditii optime, dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea culturii organizationale, a controlului intern
managerial, reglementarea activitdtii, autoevaluarea si analiza activitdtii la fiecare nivel de
management, promovarea spitalului in mediul extern, cresterea veniturilor proprii, etc.)

2. Cresterea calitdtii managementului clinic (pozitionarea pacientului in centrul atentiei
activitatii spitalului, cresterea calitatii si performantei actului medical, dezvoltarea mediului de ingrijire,
a cercetdrii stiintifice, a auditului clinic, a managementului riscurilor clinice, etc.)

3. Etica si integritatea (respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal,
implementarea si promovarea principiilor Strategiei Nationale Anticoruptie, etc.)
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SIS

IV.2. OBIECTIVELE GENERALE SI SPECIFICE ALE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE

1. Aria strategica 1. MANAGEMENT ORGANIZATIONAL

Obiectiv general 1.1— DEZVOLTAREA SPITALULUI PENTRU ASIGURAREA PERFORMANTEI IN
DERULAREA PROCESELOR DE ACTIVITATE

Obiectiv specific 1.1.1 — Monitorizarea, evaluarea si actualizarea Planului Strategic si a Planului anual
de actiuni

Obiectiv specific 1.1.2. — Obtinerea si/ sau mentinerea tuturor avizelor si autorizatiilor prevazute

de actele normative n vigoare

Obiectiv specific 1.1.3. — Asigurarea integrdrii proceselor si controlului managerial prin intermediul
structurilor de specialitate

Obiectiv general 1.2 — DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Obiectiv specific 1.2.1. — Elaborarea politicii de resurse umane adaptata nevoilor privind organizarea
si functionarea spitalului

Obiectiv specific 1.2.2. — Motivarea angajatilor si cresterea performantelor profesionale

Obiectiv general 1.3 — ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT FINANCIAR SI ADMINISTRATIV ADAPTAT
NEVOILOR SPITALULUI

Obiectiv specific 1.3.1. — Dezvoltarea strategiei financiare in vederea realizarii obiectivelor spitalului
Obiectiv specific 1.3.2. — Dezvoltarea infrastructurii in concordanta cu nevoile spitalului

Obiectiv specific 1.3.3 — Dezvoltarea sistemului informational

Obiectiv general 1.4 — DEZVVOLTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR
Obiectiv specific 1.4.1 — Cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor spitalului

Obiectiv specific 1.4.2 — Pregétirea spitalului pentru managementul situatiilor de urgenta

Obiectiv specific 1.4.3 — Dezvoltarea culturii calitatii in spital

Obiectiv general 1.5 — CRESTEREA CALITATII MEDIULUI DE INGRIJIRE

Obiectiv specific 1.5.1 — Organizarea mediului de ingrijire respectdnd conditiile privind capacitatea si
competentele asumate ale spitalului

2. Aria strategici 2. CRESTEREA CALITATII MANAGEMENTULUI CLINIC

Obiectiv general 2.1 — PRELUAREA [N INGRIJIRE A PACIENTILOR CONFORM NEVOILOR ACESTORA
Obiectiv specific 2.1.1 — Organizarea serviciului de urgente medicale

Obiectiv specific 2.1.2 — Asigurarea serviciilor adaptate persoanelor cu dizabilitati, nevoi speciale sau
manifestari agresive

Obiectiv general 2.2 — CRESTEREA CALITATII S| PERFORMANTEI ACTULUI MEDICAL

Obiectiv specific 2.2.1 — Abordarea integrata si personalizatd a managementului de caz

Obiectiv specific 2.2.2 — Eficientizarea procesului de asigurare a medicatiei

Obiectiv specific 2.2.3 — Prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale si reducerea
gradului de risc infectios

Obiectiv specific 2.2.4 — Dezvoltarea unei politici proactive de prevenire a riscurilor clinice

Obiectiv specific 2.2.5 — Dezvoltarea activitatii de audit clinic

Obiectiv specific 2.2.6 — Dezvoltarea sectorului de cercetare stiintifica
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3. Aria strategica 3. ETICA SI INTEGRITATEA

Obiectiv general 3.1 — ETICA MEDICALA S| DREPTURILE PACIENTULUI
Obiectiv specific 3.1.1 — Promovarea si respectarea drepturilor pacientilor
Obiectiv general 3.2 —ETICA SI INTEGRITATEA PERSONALULUI

Obiectiv specific 3.2.1. — Prevenirea riscurilor de coruptie

4. Planul de actiuni pentru realizarea planului de management deriva din obiectivele si activitatile
Planului strategic si cuprinde:

- masurile/ activitatile necesare tndeplinirii obiectivelor

- indicatorii de evaluare/ de performanta

- valoarea de referinta a indicatorilor

- periodicitatea raportarii indicatorilor

- responsabilii pentru fiecare activitate (pe categorii de functii)

- termenul si perioada de implementare pentru obiectiv (general si specific) si pentru fiecare

activitate

- bugetul estimat si resursele necesare pentru realizarea fiecarei activitati

- sursele de finantare pentru realizarea activitatilor si obiectivelor

Planul de actiuni este realizat pentru anul 2022 si este prezentat in Anexa 1 a Planului de

management.

IV.3 GRAFICUL GANTT DE TNCADRARE TN TIMP A ACTIVITATILOR - OBIECTIVE SPECIFICE si
ACTIUNI DE REALIZAT IN 2022

MASURI/ LUNA / 2022
QRIECEVie Rk GIHS ACTIVITA]’I PP v | v Ve VI VI IX | X | X m
Obiectiv specific 1.1.1 :1!
1
Obiectiv specific 1.1.2 2
3
. wi 1
Obiectiv specific 1.1.3 7
1
2
3
Obiectiv specific 1.2.1 4 y
5 =
6
7
Obiectiv specific 1.2.2 1
2
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Obiectiv specific 1.3.2

Obiectiv specific 1.3.3

Obiectiv specific 1.4.1

Obiectiv specific 1.4.2

Obiectiv specific 1.4.3

Obiectiv specific 1.5.1

Obiectiv specific 2.1.1

Obiectiv specific 2.1.2

Obiectiv specific 2.2.1

Obiectiv specific 2.2.2

Obiectiv specific 2.2.3

Obiectiv specific 2.2.4

Obiectiv specific 2.2.5
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Obiectiv specific 2.2.6 1

Obiectiv specific 3.1.1

PR WINRFRIWN

Obiectiv specific 3.2.1

Capitolul V. REZULTATE ASTEPTATE

Realizarea Planului de management impacteazé toate ariile de activitate din unitate, rezultatele
principale asteptate fiind structurate astfel:

1. Tn domeniul serviciilor medicale:

a) Cresterea adresabilitatii si a performantei SCPO prin cresterea semnificativd a capacitatii de
furnizare a unor servicii medicale de calitate adaptate cerintelor pacientilor

b) Adaptarea activitétii spitalului la nevoile populatiei deservite si la dinamica pietei de servicii de
sanatate din zona

c) Tmbun3titirea rezultatelor clinice obtinute la nivelul fiecdrei sectii/ specialitati, intr-o maniera
sustenabila

d) Crearea unui mediu sigur, de sustinere si de incredere pentru pacient

e) Tmbunatatirea calitatii ingrijirilor furnizate printr-o abordare personalizata a fiecarui caz si prin
echipe multidisciplinare integrate

f) Extinderea gamei de servicii medicale oferite

g) Diversificarea serviciilor medicale oferite, prin abordarea unei game largi de patologie in cadrul
specialitatilor existente n Spital

h) Atragerea de fonduri suplimentare prin initierea si implementarea unor proiecte/ programe
nationale de sanatate

i) Dezvoltarea studiilor clinice, in beneficiul pacientilor

j) Atragerea de fonduri suplimentare prin ini{ierea unor parteneriate public-private si acorduri de
parteneriat cu alte entitati publice, spitale, institutii de cercetare

k) Reducerea variabilitatii de practica in managementul de caz, prin elaborarea si implementarea
protocoalelor de diagnostic si tratament

) Implementarea auditului clinic ca instrument de eficientd si eficacitate in actul medical

m) Cresterea calitatii actului medical si a mediului de ingrijire

n) Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientilor la serviciile de sandtate, conform nevoilor
acestora, Tn limita misiunii si a resurselor spitalului

o) Abordarea integratd, inter si multidisciplinara a pacientului in managementul de caz
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p)

q)

r)

t)

u)

Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale, prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional

Asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului (prin crearea conditiilor optime
de alocare a resurselor necesare conform misiunii declarate) precum si dupa externarea
pacientilor, prin colaborarea personalului din spital cu medicii de familie si medicii specialisti
din ambulator

Cresterea sigurantei pacientilor prin dezvoltarea procesului de management al riscurilor clinice
si neclinice

Dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale pentru cercetare in domeniul
psihiatriei. Colaborare in proiecte de cercetare stiintifica si fnvatdmant medical cu centre
medicale universitare de renume din tara si straindtate prin oportunitatile multiple de cercetare
la nivel international si national

Abordarea modernd a pacientului, prin dezvoltarea unui sistem informatic de telemedicing,
capabil s& asigure pacientilor suport medical specializat de la distanta si care sd corespunda
exigentelor actuale si viitoare ale medicinei, in general si, in mod special, a cerintelor
beneficiarilor si cadrelor medicale utilizatoare ale diferitelor aplicatii si sisteme informatice
Cresterea prestigiului spitalului

2. Tn domeniul managementului calitatii:

a)
b)

j)

k)

Dezvoltarea si implementarea unui management integrat al calitatii

Monitorizarea permanentd a deruldrii activitatii spitalului si a indicatorilor de performanta ai
spitalului

Cresterea gradului de constientizare, implicare si angajament al tuturor angajatilor pentru
implementarea politicii si realizarea obiectivelor calitafii

Respectarea demnititii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a preocupdrii
permanente fatd de sanatatea pacientilor

Orientarea managementului organizational pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei
medicale centrate pe pacient

Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic, planul de management, alte
planuri interne de dezvoltare, in corelare cu strategiile nationale din domeniu

Urmarirea utilizdrii rationale a tuturor resurselor financiare ale SCPO, indiferent de sursa de
finantare

Obtinerea acreditarii ANMCS

Monitorizarea permanentd a respectérii prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea
secretului profesional, péstrarea confidentialitatii datelor pacientilor, informatiilor si
documentelor referitoare la activitatea spitalului

Dezvoltarea sistemului de analizd a satisfactiei pacientului si a reclamatiilor si utilizarea
rezultatelor pentru cresterea calitatii serviciilor oferite in spital. Cresterea nivelului de
satisfactie a pacientilor si a adresabilitatii

Dezvoltarea unei culturi organizationale sustenabile, bazatd pe etica, incredere, profesionalism
si responsabilitate

Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de catre personalul
medico-sanitar din spital
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m) Dezvoltarea protocoalelor interne de practicd medicald la nivelul SCPO, monitorizarea

n)
o)

p)
q)

r)
s)

implementarii acestora, evaluarea eficientei lor si adoptarea de masuri de imbunatatire
Monitorizarea permanenta a calitatii serviciilor medicale oferite de spital

Prevenirea si limitarea riscurilor prin monitorizarea respectarii procedurii privind
managementul riscurilor

Adaptarea serviciilor la nevoile specifice si asteptarile populatiei deservite

Urmdrirea permanentd a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la
respectarea drepturilor pacientului

Dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea deservita de spital
Promovarea serviciilor de sdnatate printr-o politicd adecvatd de marketing (publicitatea
institutionald si profesionala: web, publicatii de specialitate, conferinte, workshop-uri, etc).

3. in domeniul managementului economico-financiar:

a)

b)

Eficientizarea activitatii prin implementarea mecanismelor sistemului de control intern
managerial

Analiza periodica a centrelor de cost (repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si
monitorizarea permanentd a executiei bugetului de venituri si cheltuieli si a realizarii
indicatorilor de performanta, conform contractelor de administrare/ management)
Monitorizarea realizarii planului anual de achizitii publice

Monitorizarea permanenta a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul sectiilor, in
colaborare cu consiliul medical

Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului

Organizarea si desfasurarea continua a activitatii de audit public intern

Identificarea resurselor necesare, disponibile pentru a oferi servicii medicale posibilelor cerinte
speciale de ingrijire generate de particularitati clinico-biologice ale populatiei deservite
Utilizarea eficientd a fondurilor, incheierea de angajamente legale numai fn limita creditelor
bugetare aprobate si reducerea la minim a cheltuielilor de functionare fara afectarea actului
medical

Obtinerea punctajului maxim la evaluarea efectuata de Casa de Asigurdri de Sanatate

4. Tn domeniul managementului resurselor umane:

a)

b)
c)

d)

Asigurarea necesarului de personal pentru desfasurarea activitatii in cele mai bune conditii
Actualizarea planului de ocupare a posturilor din spital, prin estimarea numarului de specialisti
necesari in urmatorii 3 - 4 ani, pe baza evolutiei prevazute a structurii de personal
Monitorizarea permanentd a mentinerii conditiilor de exercitare a profesiei de cdtre angajati -
avize si autorizatii (de exemplu valabilitatea asigurarilor de malpraxis ale personalului medical)
Dezvoltarea competentelor si abilitdtilor profesionale ale angajatilor prin fmbundtatirea
continua si realizarea planului de formare a personalului

Realizarea cu regularitate a evaludrii practicilor profesionale si a performantelor obtinute prin
analize anuale ale indicatorilor de performanta

Crearea unui mediu de siguranta si motivare pentru personal, principala resursa a spitalului
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5. in domeniul managementului administrativ:
a) Alinierea spitalului la cerintele strategiei de reorganizare si modernizare a conditiilor de
asigurare a asistentei medicale
b) Cresterea numadrului de defibrilatoare semiautomate in spital, pentru managementul
urgentelor medicale
c¢) Imbunététirea conditiilor hoteliere prin realizarea lucrérilor de reamenajare a cladirilor si prin
achizitia de mobilier nou
d) Crearea de conditii hoteliere pentru insotitorii pacientilor si pentru pacientii care nu necesita
internare continua, la solicitarea acestora
e) Asigurarea mentenantei si service-ului pentru echipamentele medicale si aparatura din dotare
f) Modernizarea infrastructurii informatice prin achizitionarea de noi platforme si echipamente IT
si licente pentru softurile aferente
g) Modernizarea site-ului spitalului, retelei de internet, intranet, telefonie si televiziune
h) Dotarea sectiilor si serviciilor cu multifunctionale
i) Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor de fnvatamant si
instruire interna desfasurate in cadrul spitalului
j) Realizarea unor conditii adecvate de cazare, igiena, alimentatie si recreere pentru pacienti
k) Cresterea sigurantei pacientilor prin dezvoltarea sistemelor de transport a acestora si
asigurarea pazei la nivelul institutiei
) Tmbun&tatirea calitatii conditiilor hoteliere cu utilizarea judicioasa si eficientd a spatiilor si
circuitelor conform standardelor din domeniu (continuarea investitiilor pentru finalizarea
lucrérilor de reabilitare/ modernizare a sectiilor si pavilioanelor) si expertizarea energetica a
cladirilor pentru reducerea cheltuielilor de gaze si electricitate
m) Modernizarea infrastructurii de utilitdti, prin realizarea statiei de epurare si modernizarea
sistemului de transport a agentului termic a apei curente si a sistemului de canalizare si de
recoltare a apelor pluviale precum si a retelei de termoficare

Capitolul VI. INDICATORI DE MONITORIZARE A GRADULUI DE REALIZARE A OBIECTIVELOR $I
ACTIVITATILOR
Analiza periodicad (anuala si ori de cate ori este necesar) a realizarii Planului de management
este realizata de membrii Comitetului Director pe baza urmatorilor indicatori:
a) nivelul de indeplinire la termen a actiunilor/ activitatilor stabilite;
b) calcularea ponderii activitdtilor realizate Tn totalul activitatilor stabilite pentru perioada
analizata;
c) asigurarea fondurilor pentru indeplinirea obiectivelor si analiza Tncadrarii in bugetul estimat
pentru realizarea acestora;
d) cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;
e) cresterea gradului de satisfactie a angajatilor;
f) scaderea ratei infectiilor asociate asistentei medicale;
g) cresterea nivelului veniturilor proprii.
Tn cazul in care nu s-au realizat activitatile la termenele stabilite, se vor lua masurile ce se impun
la momentul respectiv si se va reface graficul de desfdsurare a activitatilor (Planul de actiuni).
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Capitolul VII. EVALUAREA PLANULUI DE MANAGEMENT

Evaluarea planului de management este realizati de citre membrii Comitetului Director, care
au responsabilitatea de a analiza anual nivelul de realizare a fiecdrei activitdti in parte.

Pentru fiecare activitate neindeplinitd sau indeplinitd cu depasirea termenului stabilit se vor
consemna motivele care au dus la intarzieri/ nerealizéri ale activitatilor si obiectivelor si se va stabili
planul de masuri pentru remedierea neconformitatilor identificate.

Sesiunile de evaluare a planului de management se consemneaza in procese verbale de sedint
(inregistrate la registratura spitalului) si se detaliazé in rapoarte de evaluare, care trebuie sa contina
cel putin: datele si sursele de date utilizate |la evaluare, analiza obiectivelor, concluzii, m&suri propuse,
responsabilii si termenele de realizare a masurilor.

Rapoartele de evaluare aprobate de manager stau la baza eventualelor revizii ale Planului
strategic.

MANGER,
Dr. Andriuq TIBIRNA
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";’:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
/W Aria strategica 1. MANAGEMENT ORGANIZATIONAL
OG | Obiectiv general 1.1 - DEZVOLTAREA SPITALULUI PENTRU ASIGURAREA 31.03.2023
1.1 PERFORMANTEI N DERULAREA PROCESELOR DE ACTIVITATE "
os . - o . . . in primul
Obiectiv specific 1.1.1 - Monitorizarea, evaluarea si actualizarea Planului , P
1.1.1 .. , . trimestru al
Strategic si a Planului anual de actiuni . .
fiecdrui an
Date statistice
din sistemul
a)Nr. rapoarte informatic al
CM cu analiza Director Medical SCPO, date Resurse
datelor statistice 1/an anual Consiliu Medical publicate de .
. L . . o proprii
Analiza periodica a si propuneri SESM Tn orimul alte institutii
nevoilor de ingrijire pentru CD / an . P (DSP, INSP
a populatiei trimestru al SNSP,MDS,
1 pop . i L fiecarui ansi )
deservite si a pietei ori de cite ofi
de servicii din b)PV CD cu '
o . . este nevoie
teritoriul deservit analiza
rapoartelor CMssi Comitet Resurse
actualizarea 1/an anual Director roprii
Planului prop
strategic, dupa
caz
R ted
Analiza periodica a a) a.pcv)ar .e. €
. . analiza privind
planului de actiuni . o
L. nivelul de ) . In primul Resurse
privind N .. 1/an anual Sefi structuri . .
. indeplinire a trimestru al proprii
implementarea . e .
2 . planului de fiecarui an si
strategiei de - . A .
i actiuni ori de cate ori
dezvoltare si .
. este nevoie
actualizarea b)PV CD cu _
acestuia, la nevoie analiza planului 1/an anual Comitet Resurse
- Director proprii
de masuri
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
OS | Obiectiv specific 1.1.2 - Obtinerea si/ sau mentinerea tuturor avizelor si 31.12.2022
1.1.2 | autorizatiilor prevdzute de actele normative in vigoare o
1 Obtinerea si
acttua'llzarﬁa ' a)% Avize,
au' orllza'gu or':'l autorizatii in Salariatii Resurse
ZVIZ? or specilice, vigoare/ Total 1 anual desemnati prin 31.12.2022 robrii
upa caz avize, autorizatii/ decizie prop
spital
b)Responsabili
:frsi'sumri}atll . Manager Resurse
. t 100% anual Sef Serviciu 01.06.2022 .
specifice, pentru RUNOS proprii
fiecare aviz/
autorizatie
€)% Avize, e
autorizatii care Salariatii Resurse
. . ! 0 anual desemnati prin 31.12.2022 .
si-au pierdut decizie proprii
valabilitatea
Fundamentarea sef Serviciu
PV CD liza RUN R
structurii si a) C anavlza 1/an anual v ,OS 31.12.2022 esurs'fe
. . organigrama Comitet proprii
organigramei SCPO .
A gn Director
) avand in vedere
cererea de servicii Director Ingrijiri
medicale si dinamica o Sef Serviciu
resurselor bPlan de masuri |, anual | Tehnic 31.12.2022 Resurse
disponibile pentru ASF Coordonator proprii

CPIAAM
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
ROF si Rl
lizat
EZSUI:I?Z:’;e sef Serviciu Resurse
3 ROF si Rl actualizate . L 1/1 anual RUNOS 01.12.2022 .
difuzate si proprii
implementate la
nivelul spitalului
OS | Obiectiv specific 1.1.3 - Asigurarea integrdrii proceselor si controlului
1.1.3 | managerial prin intermediul structurilor de specialitate 31.12.2022
a)Nr. comisii care Pre§.e&.ﬂ.|nt|
au ROF specific/ comisii de Resurse
- 1 anual specialitate Sef 01.10.2022 .
total comisii/ Serviciu RUNOS proprii
Constituirea/ spital erviciu
P Sef SMCSS
actualizarea
L struct.urllor b)Nr. rapoarte Presedinti
functionale de la . -
) . . (cu propuneri) comisii de
nivelul spitalului transmise de specialitate Resurse
comisii catre CD/ 1/an anual Director Medical 31.12.2022 proprii
CM = min 1/ an/ Presedinte CM -
comisie SCIM
a)ldentificarea si
evaluarea Registrul Presedinte
. . . . Resurse
periodica a riscurilor anual Comisia de 31.12.2022 .
Dezvoltarea . . . o proprii
. riscurilor actualizat monitorizare
managementului .
. ¢ o neclinice
2 riscurilor neclinice
pentru cresterea
securitatii fizice a b)Achizitia unui
persoanelor sistem f Servici Venituri
performant de 1 anual 3¢ .ervmu 31.12.2022 587.000 lei en ”.'.”
Tehnic proprii

monitorizare
pentru exterior
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
c)Achizitia de
sisteme de
monitorizare 3 anual sef Serviciu 31.12.2022 83.000 lei Venituri
video de interior Tehnic proprii
(pentru sectiile
medicale)
oG ..
1.2 Obiectiv general 1.2 - DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE 31.12.2022
OS | Obiectiv specific 1.2.1 - Elaborarea politicii de resurse umane adaptatd nevoilor 31.12.2022
1.2.1 | privind organizarea si functionarea spitalului o
a)Ra'pcv)rt de Sef Serviciu
analiza privind 1 anual RUNOS 31.12.2022 Resurse
necesarul de ) S o proprii
| Director Ingrijiri
Stabilirea persona
necesarului de
personal in raport cu | b)Evidenta
volumul de activitate | competentelor Sef Serviciu Resurse
1 si nevoia de ingrijire | personalului, ! anual RUNOS 15.12.2022 proprii
in vederea actualizata
optimizarii
procesului de c)Evidenta
furnizare a serviciilor | noxelor sia Responsabil
locurilor de SSM Resurse
1 I 15.12.2022
munca expuse la anua Sef Serviciu > 0 proprii
acestea, RUNOS
actualizata
Analizarea structurii | Raport de Sef Serviciu
) . - D
p | Postuilorsi - janaliza/PVCDeu |, o anual RUNOS Comitet | 31.12.2022 Resurse
adaptarea acesteia analiza structurii Director proprii
la nevoile SCPO posturilor
Elaborarea si Plan anual de Sefi structuri
. L in 1
3 | Implementarea selectie si min. 1/ anual Sef Serviciu 31.12.2022 Resurse
planului anual de recrutare a an RUNOS proprii

selectie si recrutare

personalului
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

centralizator
posturi vacante de
personal necesar

ASURI / 0 opic sBUGET/ SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORI | pererINTA| RAPORTARE | RESPONSABILL |\ iol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
a)Plan anual de
) formare Sefi servicii
Susi;lnerea? profesionala 1 anual Sef Serviciu 31.12.2022 Resurs_g
procesului de implementat si RUNOS proprii
instruire si evaluat
dezvoljcare . b)Actualizarea
profesionala a portalului
angajatilor din spital | |\t ANET, oy portal Responsabil IT R
biblioteca intranet anual Comitet 01.06.2022 esursfa
electronica functional Director propril
accesibild
personalului
Raport de analiza
privind
Stabilirea nevoii de determinarea
personal medical si gradului mediu
auxiliar in sectiile/ de dependents a
comp.aArtiment'eIe cu | pacientilor . o Resurse
paturi in functie de internati, 1 anual Director Ingrijiri 01.12.2022 .
proprii
gradul de utilizand scorurile
dependenta al de dependents
catggor.iiﬂlor de specifice fiecirei
pacienti ingrijiti specialitati din
cadrul SCPO
Analize periodice
ale necesarului de
personal pentru
Asigurarea nevoii de | |tjlizarea la Sef Serviciu
personal pentru capacitate RUNOS
a5|gurar.ea ut|||za.r|| ) non_unala a . 1/an anual Cons.lllul 31.12.2022 Resurs.fz
la capacitate optima | echipamentelor si Medical proprii
a resurselor tehnice | aparaturii din Sef Serviciu
existente dotare si Tehnic
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";’:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
Evidenta
activitatilor de
Asigurarea de asistgn;é
personal calificat si medicald pentru
autorizat, conform care sunt Sef Serviciu Resurse
7 legislatiei, in vederea | N€Cesare 1 anual RUNOS 31.12.2022 oori
desfasurarii Cert'.f'ca” prop
activitatii in cadrul suplimentare
SCPO (atestate,
competente
etc.), actualizata
OS | Obiectiv specific 1.2.2 - Motivarea angajatilor si cresterea performantelor 31.12.2022
1.2.2 | profesionale T
Evaluarea periodica | Raport de analiza
a nivelului de a chestionarelor Sef Serviciu Resurse
1 satisfactie a de satisfactie a 1/an anual RUNOS 15.12.2022 proprii
angajatilor angajatilor
Respectarea % Angajati
cerintelor privind evaluati de Sef Serviciu Resurse
2 calitatea vietii medicul de 100% anual RUNOS 31.12.2022 proprii
profesionale medicina muncii
O.G | Obiectiv general 1.3 - ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT FINANCIAR Sl 31.01.2023
1.3 | ADMINISTRATIV ADAPTAT NEVOILOR SPITALULUI T
OS | Obiectiv specific 1.3.1 - Dezvoltarea strategiei financiare in vederea realizdrii
. . . 31.01.2023
1.3.1 | obiectivelor spitalului
. - Director
Asigurarea realizarii - . .
lanului anual de % Investiti Financiar - Resurse
1 p - realizate/ total 100% anual Contabil 31.01.2023 .
investitii conform - proprii
bugetului aprobat bugetate Sef Serviciu
& P Achiziti
Analiza veniturilor a)Rapoarte .
realizate, n raport analiza venituri/ Director Resurse
2 o . 4/ an trimestrial Financiar - 31.01.2023 N
cu cheltuielile cheltuieli . proprii
Contabil
efectuate
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
R t
grla?is;r r(ij\:eind sef Serviciu Resurse
. p 1 anual Financiar - 15.12.2022 .
monitorizarea o proprii
Contabilitate
centrelor de cost
. . Definirea/analiza
Analiza procesului - .
. indicatorilor
de furnizare a . -
serviciilor, cu financiari de Manager Resurse
3 ! performanta 100% anual Comitet 31.12.2022 B
participarea tuturor . . proprii
. . pentru fiecare Director
nivelurilor de .
nivel de
management
management
0.S. | Obiectiv specific 1.3.2 - Dezvoltarea infrastructurii in concordantd cu nevoile
. . 31.12.2022
1.3.2 | spitalului
Asigurarea evidentei E?if)/ionr; de analiz
sl monitorizarii monitorizarea Sef Serviciu Resurse
1 produselor si . 1 anual . 01.11.2022 -
. - produselor si Tehnic proprii
serviciilor critice la .. .
. . . serviciilor critice
nivelul spitalului
a)% achizitii
echipamente
medicale Director
Achizi;ia. si do.tare.a efectuate / total Financir':\r - . Venituri
structurilor din aria achizitii de 100% anual Contabil 31.12.2022 524.000 lei robrii
medicala cu echipamente Sef Serviciu prop
2 echipamentele medicale incluse Achizitii
necesare, conform in PAAP/ 2022
solicitarilor incluse in
PAAP b)Achizitie . o
electrocar special |, anual 01.08.2022 | 179.000 lei venituri
pentru transport proprii

persoane
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
a)Modernizare
sistem propriu de . N . . “
f Venit Act It I lonata 2022-
termoficare si 1 anual sef Serviciu 01.12.2022 | 983.000 lei entturt ctiune multianuals, esalonata 20
« Tehnic proprii 2023
transport apa
(retea distribute)
b)Refacere
sistem iluminat
interior trecere
de la consumurile 1 anual sef Serviciu 01.11.2022 | 500.000 lei Resurse
clasice Tehnic interne
(bec+neon) la
cele generatie
Modernizare sisteme | noua (led-uri)
de utilitati, in
vederea economisirii .
L .. .. | c)Creare sistem
energiei si protejarii i .
S alternativ sursa
mediului q 5 (castel d f Servici Venituri
€ apa (castel de 1 anual sef Serviciu 31.12.2022 | 1.000.000 lei entun
apa + put forat + Tehnic proprii
sistem
gospodarie apa)
d)Realizare
sistem de
cogenerare 1 anual sef Serviciu 31.12.2022 | 2.500.000 lei Venituri
energie electrica Tehnic proprii
(panouri
fotovoltaice)
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
os .. . . .. .
1.3.3 Obiectiv specific 1.3.3 - Dezvoltarea sistemului informational 31.12.2022
a) Actualizarea
site-ului conform
prevederilor
legale PI’IVInd 1 anual Responsabil IT 31.12.2022 50.000 lei Venltu.rl
strategia proprii
Actualizarea national3
configuratiei site- anéicoruptie
1 ului spitalulgi pentru | 54212025
un acces facil la
toate informatiile
publice
b)Promovarea
serviciilor pe care Resurse
le ofera spitalul anual Director Medical 01.06.2022 .
. . interne
prin publicare pe
pagina web
c)Reglementare Responsabil
Asigurarea privind accesul si sistem Resurse
confidentialitatii, protectia 1 anual informational 01.08.2022 .
. comes s . . . interne
integritatii si sistemului Responsabil
securitatii datelor informatic DPO
2 prin pastrarea si
arhivarea
documentelor,
informatiilor si d)Achizitia de "
inregistrarilor . anager -
cenie 1 anual | Comitet 31122022 | 150.000 lei venitur
specializate - Director proprii
responsabil DPO
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";’:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
OG | Obiectiv general 1.4 - DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL 15.01.2023
1.4 CALITATII SERVICIILOR o
os .. . . . . . . . .
1.4.1 Obiectiv specific 1.4.1 - Cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor spitalului | 15.01.2023
Rapoarte de
analiza a
chestionarelor
pacientilor,
Analiza perceptiei difuzate in toate
y | Pacientilorprivind | structurile 12/ an lunar Sef SMCSS 15.01.2023 Resurse
serviciile primite in medicale ale interne
spital spitalului, cu
propuneri de
masuri de
imbunatatire a
calitatii serviciilor
a)Raport de
liza privind «
‘::dltj?dp:vm Procedurd Resurse
. implementa anual 31.12.2022 )
gestionare a 4 interne
Analiza reclamatiilor | reclamatiilor la a Coordonator
2 primite pentru a nivelul spitalului Compartiment
Tmbunatati serviciile Relatii cu
medicale furnizate Publicul
b)Scaderea
numaruIL'J'l de anual 31.12.2022 Besurse
reclamatii interne
primite/ an

10




Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
Acordarea de
servicii hoteliere
Cresterea calitatii Ezcrllzréglsci)tgcare Resurse
3 conditiilor hoteliere . 17 paturi anual Director Ingrijiri 31.12.2022 -
L internare proprii
pentru pacienti -
continua, la
solicitarea
acestora
Asigurarea calitativa
si cantitativa a % Reclamatii pe Resurse
4 hranei, lenjeriei si aceste teme/ 0% anual Director Ingrijiri 31.12.2022 robrii
efectelor pentru total reclamatii prop
pacienti
OS | Obiectiv specific 1.4.2 - Pregadtirea spitalului pentru managementul situatiilor
~ 31.12.2022
1.4.2 | de urgentd
. . Monitorizarea
Asigurarea rezervei o
de resurse utilizabile depozitului de Sef Serviciu Resurse
1 N calamitati, dotat 1 anual . 31.12.2022 .
in caz de dezastru Tehnic proprii
. . | conform
natural si catastrofa
normelor legale
Stabilirea si
|mp|er'r'1entarea Responsabil
planurilor de Instruirea situatii de Resurse
2 interventie in caz de . 100% anual . ) 01.09.2022 "
s . personalului urgenta, PSI Sefi proprii
urgenta (inclusiv .
. structuri
dezastre naturale si
catastrofe)

11



Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
os .. . ve ey .
1.4.3 Obiectiv specific 1.4.3 - Dezvoltarea culturii calitdtii in spital 31.12.2022
a)Instruirea
personalului cu Venituri
privire la robrii
asigurarea si (Eugztul
'C”;:t“i:z;a:rea 100% anual Sef SMCSS 31.12.2022 60.000 lei alocat
_ - cheltuielilor
calitatii serviciilor cu formarea
de sdanatate si a .
Promovarea . . profesional)
- sigurantei
respectarii . .
incipiilor si pacientului
1 prlnc!pu . b)Asigurarea
valorilor calitatii, necesarului de Sef Serviciu
conform misiunii . 100% anual 31.12.2022 100.000 lei Buget salarii
mat personal din RUNOS
asumate SMCSS
c)Instruirea
personalului privind Instruiri
imbunatatirea .
comunicarii cu 100% anual sef SMCSS 31.12.2022 ”:eerr:oer;:lu ?:tseur::
pacientii/ propriu
apartinatorii
a)Difuzarea si
implementarea
Programului de R
imbundtitire a 100% anual Sef SMCSS 15.04.2022 nesurse
Asigurarea e interne
- calitatii catre tot
conformarii la ersonalul
2 cerintele P
standardelor de b)Efectuarea
acreditare autoevaludrii Sefi structuri
calitatii serviciilor 100% anual organizatorice 31.12.2022 Resurse
la toate nivelurile SMCSS Interne
de management

12



Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

o / BUGET / SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
3 Promovarea Analiza si
principiilor privind raportarea
recu.noasFAere? evenlmentelc?r 12/ an lunar Sef SMCSS 31.12.2022 Besurse
erorilor si invatarea adverse asociate interne
din erori, in asistentei
beneficiul pacientului | medicale
10C5-7 Obiectiv general 1.5 - CRESTEREA CALITATII MEDIULUI DE INGRIJIRE Permanent
OS | Obiectiv specific 1.5.1 - Organizarea mediului de ingrijire respectdnd conditiile
1.5.1 | privind capacitatea si competentele asumate ale spitalului Permanent
Cresterea calitatii
1 ser\ficiilgr d.e % Sfatisf-actie 595% lunar Dir.ector.Tngr.ijiri Permanent Resurs.fe
curatenie si pacienti Asistenti sefi proprii
dezinfectie
Asigurarea si % Teste pozitive/ Asistent Resurse
2 monitorizarea Total teste 0% anual sterilizare Permanent .
calitatii sterilizarii recoltate Medic epidemiolog propri
Tmbunatatirea si % Neconformitati
monitorizarea privind Medic
L . . Resurse
3 circuitelor nerespectarea 0% anual epidemiolog Permanent .
functionale de la circuitelor/ Total Asistenti sefi propri
nivelul spitalului audituri pe tema
/WA Aria strategicd 2. CRESTEREA CALITATII MANAGEMENTULUI CLINIC
OG | Obiectiv general 2.1 - PRELUAREA IN INGRIJIRE A PACIENTILOR CONFORM 31.12.2022
2.1 NEVOILOR ACESTORA o
2015 1 Obiectiv specific 2.1.1 - Organizarea serviciului de urgente medicale 31.12.2022
. a)Reorganizarea
Ef|c'|e.n:c|'z‘area . Camerei de Director Medical Resurse
1 activitatii structurilor . lan anual . N 01.05.2022 .
de primiri urgente Gardz?n |:?5|h|atr|e Director Ingrijiri proprii
’ adulti sia CPU
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

MASURI /
ACTIVITATI

INDICATORI

VALOARE
REFERINTA

PERIODICITATE
RAPORTARE

RESPONSABILI

TERMEN
IMPLEMENTARE

BUGET
ESTIMAT /
RESURSE
NECESARE

SURSE
FINANTARE /
RESURSE

Observatii

b)% personal
instruit cu privire
la managementul
urgentelor
medicale

100%

anual

Director Ingrijiri

31.12.2022

Resurse
proprii

c)Sesiuni de
simulare de urgente

cu incidenta scazuta

1/ an

anual

Director Ingrijiri

31.12.2022

Resurse
proprii

(01
2.1.2

Obiectiv specific 2.1.

dizabilitati, nevoi sp

2 - Asigurarea serviciilor adaptate persoanelor cu
eciale sau manifestdri agresive

31.12.2022

Asigurarea

a)% Personal
instruit cu privire
la
interrelationarea
si preluarea in
ingrijire a
pacientilor cu
dizabilitati sau
nevoi speciale

85%

anual

Medici sefi
Asistenti sefi

31.12.2022

Resurse
proprii

conditiilor adecvate
de preluare si
comunicare cu
pacientii cu
dizabilitati sau nevoi

b)Colaborari cu
translatori
autorizati,
interpreti
mimico-gestuali

1/an

anual

Director Ingrijiri

31.12.2022

Resurse
proprii

speciale

c)Protocoale de
colaborare cu
reprezentanti ai
diferitelor
confesiuni pentru
asistenta
spirituala a
pacientilor, la

cererea acestora

1/ an

anual

Director ngrijiri

31.12.2022

Resurse
proprii
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

o / BUGET / SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";’:'S\‘J::EE / Observatii
NECESARE
a)% Evenimente
N adverse pe Resurse
Imbunatatirea aceste teme/ -10% lunar Sef SMCSS lunar .
o . proprii
conditiilor de total evenimente
supraveghere a adverse
2 pacientilor internati b)Cresterea
nevoluntar, cu risc numarului de
de di.sparviti.e sau Fu paturi dedice?.te 6 paturi anual Dirfector.!\/ledical 01.10.2022 Resurs.fe
manifestdri agresive | supravegherii Sefi sectii proprii
permenente a
pacientilor
0G Obiectiv general 2.2 - CRESTEREA CALITATII S| PERFORMANTEI ACTULUI 31.12.2022
2.2 | MEDICAL o
oS Obiectiv specific 2.2.1 - Abordarea integratd si personalizatd a
. 31.12.2022
2.2.1 | managementului de caz
Actualizarea si % Protocoale
implementarea evaluate/ total Sefi structuri
1 er;’gtggg;'cel?;rifament protocoale 100% anual medicale 31.12.2022 i‘isoupr:i?
fn manag. c'ie caz implementate sef SMCSS
Utilizarea % Abateri de la
protocoalelor de protocoale
’ diagnostic si analiza.te/ total 100% anual Cons.iliul 31.12.2022 Resurs.fe
tratament, conform | abateri Medical proprii
particularitatilor identificate
cazului
Asigurarea ingrijirii a)% Plan. de ingrijire Dir.ector.Tngr.ijiri
3 | completesi intocmit/ Total | 4500 anual Asistenti sefi 31.12.2022 Resurse
pacienti externati proprii

personalizate a
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Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | pererINTA| RAPORTARE | RESPONSABILL |\ iol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
pacientului b)% Asistenti
instruiti privind
utilizarea Oi ineiiri R
planului de 100% anual A'r.ecmr, ”gfr_”'” 31.12.2022 esurse
ingrijire/ Total sistenti sefi proprii
asistenti din
sectiile cu paturi
Rata de
. - confirmare a
Asigurarea serviciilor . .
. diagnosticelor
paraclinice necesare prezumtive ca Resurse
4 stabilirii 60% anual Medici sefi 31.12.2022 N
diagnosticului/ urmare a proprii
. investigatiilor
tratamentului o
paraclinice
os .. . .. . . . e
222 Obiectiv specific 2.2.2 - Eficientizarea procesului de asigurare a medicatiei 31.12.2022
a)% pacienti care
declara cd au
cumparat
medicamente pe Resurse
durata internrii/ 0% lunar Sef SMCSS permanent proprii
. total pacienti
Asigurarea . .
. chestionati
medicamentelor
1 necesare sustinerii
continuitatii actului b)Evaluari/ analize
medical cu privire la
farmacovigilenta si
farmacoepidemiol 1/ an anual Farmacist sef 31.12.2022 Resurs'fe
ogia in spital propru




Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

" / BUGET / SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORI | pererINTA| RAPORTARE | RESPONSABILL |\ iol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
Numar pacienti
tratati cu
antibiotice
Implementarea si conform
monitorizarea antibiogramei/Nr .
2 bunelor practici de total de pacienti 90% anual 'I\/Iedlc' . 31.12.2022 Resurs“e
. . infectionist proprii
utilizare a tratati cu
antibioticelor antibiotice care
au analiza
microbiologica
efectuata
L Monitorizarea .

3 Mo.nl.tor.lzarea. . | antibioticoreziste 1/ an anual .MEdIC. . 31.12.2022 Resurs.fe
antibioticorezistentei ntei infectionist proprii
Monitorizarea Analize ale
consumului de consumului de

it i antibiotice ;

4 ?gt;;"bolltl';j' (exprimat in 4/ an trimestrial zﬁ;::i;:“ 31.12.2022 iii”pr;?
prescrierii si utilizarii | PDD) per medic
antibioticelor

OS | Obiectiv specific 2.2.3 - Prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei
, . . .. . 31.12.2022
2.2.3 | medicale si reducerea gradului de risc infectios

Nr. de angajati
care afirma ca le-
au fost

Actualizarea si prezentate

implementarea Protocoalele si .

1 reglementarilor procedurile de 100% anual sef Serviciu 31.12.2022 Resurs'fe
privind prevenirea si | prevenire si RUNOS propri
limitarea IAAM limitare a IAAM

per nr. de
angajati

chestionati




Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Al. Obregia” Bucuresti

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

o / BUGET / SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J ::EE / Observatii
NECESARE
% personal Medi
. . - edic
::XX:\t/I;Li:tg\lme 100% anual epidemiolog 01.10.2022 iiiupr;?
personal medical Asistenti sefi
Asigurarea bugetului | Consumul de
necesar achizitiei de | biocide realizat Director Resurse
2 biocide si materiale per consumul 100% anual Financiar - 31.12.2022 N
sanitare planificat Contabil propri
a)Actualizarea anual si ori )
. , Hartii zonelorde | 1/an de cateori | Medic 01.05.2022 Resurse
Identificarea si risc este necesar epidemiolog proprii
3 supravegherea o —
zonelor cu risc )% Te§t<? sanitatie )
infectios peste limitele <1% junar | Medic 31.12.2022 Resurse
admise/ teste epidemiolog proprii
sanitatie recoltate
Identificarea, % EAAAM avand
evaluarea si tratarea | drept cauza Resurse
4 riscului infectios al IAAM/ total <1% lunar Sef SMCSS 31.12.2022 .
activitatilor de EAAAM propri
asistentd medicala
OS | Obiectiv specific 2.2.4 - Dezvoltarea unei politici proactive de prevenire a 31.12.2022
2.2.4 | riscurilor clinice o
a)% Fise de risc Resurse
completate/ total 100% anual Medici sefi 31.12.2022 .
FOCG auditate propri
0,
Identificarea, :2:; |Eg£2rl\:gri lunar Sef SMCSS Permanent F;ersouprrsiie
1 monitorizarea si
evaluarea riscurilor €)% Personal
clinice instruit cu privire
la riscurile clinice Medici sefi Resurse
L 100% anual ) . 01.09.2022 .
si masurile de Sefi structuri proprii

prevenire/ total

personal
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
d)Actualizarea S
. . . Medici sefi Resurse
rfeglst!'ulw N Min 1/ an anual Sef SMCSS 01.04.2022 propril
riscurilor clinice
Asigurarea unui % personal
sistem functional de | instruit cu privire
identificare a la dubla Medici sef Resurse
2 pacientului bazat pe | identificare a 100% anual . L 01.12.2022 -
. ) . . Asistenti sefi proprii
cel putin douad pacientului/ total
elemente de personal medical
identificare
(00 .. . P o g s
225 Obiectiv specific 2.2.5 - Dezvoltarea activitdtii de audit clinic 31.12.2022
. . % Audituri clinice
Planificarea si realizate/ Total Resurse
1 realizarea misiunilor - 100% anual Sef SMCSS 31.12.2022 .
e planificate proprii
de audit clinic intern
Nr masuri
imbun3titirea adoptate pernr
activitatii medicale recomandri Resurse
2 A rezultate in urma 100% anual Sefi sectii 31.12.2022 N
utilizand rezultatele . L proprii
. . auditului clinic, Tn
auditului clinic .
ultimul an
calendaristic
os .. ipe . v g
226 Obiectiv specific 2.2.6 - Dezvoltarea sectorului de cercetare stiintifica 31.01.2023
Parteneriate
nationale si/ sau
stimul rii internationale in R
1 |mu f':\rea cercetartl derulare, pentru 1/ an anual Director Medical 31.12.2022 esursﬂe
stiintifice . proprii
realizarea
cercetarii
stiintifice
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

rezultatelor studiilor
clinice derulate in
spital

derulate in spital

si studii clinice

. / BUGET / SURSE
MASURI VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT ..
ACTIVITATI INDICATORl | cEreRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL |\ iplEMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Ol
NECESARE
Utilizarea rezultatelor
cercetarii in
activitatea curentd a Participarea
spitalului prin cercetatorilor
corelare cu stiintifici Tn CM,
tehnologiile noi, cu prezentarea
2 pentru patglogii . rezul:catelor 1/an anual Director Medical 31.12.2022 Resurs.fe
complexe, inclusiv studiilor la care proprii
prin constituirea unor | participd si
echipe medicale propuneri de
multidisciplinare care | dezvoltare a
sa asigure cele mai practicii medicale
actuale servicii de
sanatate pacientilor
Tmbunétatirea Raport de analiza
calitatii si privind
performantei actului | rezultatele Presedinte
3 medical conform studiilor clinice 1/ an anual Comisia de etici 31.01.2023 llisouprrsi?

/NI Aria strategica 3. ETICA SI INTEGRITATEA

informat (API)

FOCG auditate/
verificate

gcl; Obiectiv general 3.1 - ETICA MEDICALA S| DREPTURILE PACIENTULUI 31.12.2022
(0} .. g . , S
3.1.1 Obiectiv specific 3.1.1 - Promovarea si respectarea drepturilor pacientilor 31.12.2022
a)% API
Tmbunétatirea completgte
modului de obtinere corect sl o S Resurse
1 a consimt3mantului complet/ total 100% anual Medici sefi 31.12.2022 proprii
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Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / ..
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
b)Evaluarea si Sef SMCSS
actualizarea >€ R Resurse
procedurii 1 anual Mec!lu sefi 01.06.2022 proprii
privind API sectie
¢)% personal
instruit cu privire .
la aplicarea API/ 100% anual Medici sefi 31.12.2022 Resurse
Asistenti sefi proprii
total personal
medical
Red <cului Raport de analiza
de ucerea ”tsc“ Y"1 privind pastrarea SMCSS R
2 enerespectar®a | confidentialitatii 1 anual Responsabil 31.12.2022 esurse
confidentialitatii proprii
. datelor cu DPO
datelor medicale
caracter personal
Asigurarea consilierii Nr'Cf)nsiIieri de Consilierul de Resurse
3 etice la nivelul etica efectuate / 1 anual - 31.12.2022 h
spitalului Nr solicitari etica proprii
Respectarea % reclamatii pe Coordonator
4 f:ire.pt'ulw I;a aceasta tema/“ 0% anual Comp'artlment 31.12.2022 Resurs'fe
intimitate in total reclamatii Relatii cu proprii
acordarea ingrjirilor publicul
oG ..
3.2 Obiectiv general 3.2 - ETICA SI INTEGRITATEA PERSONALULUI 31.12.2022
os .. . . . . .
3.2.1 Obiectiv specific 3.2.1 - Prevenirea riscurilor de coruptie 31.12.2022
Plan de
; ; Comisia de
integritate
actualizat si 1/an anual implementare a 30.06.2022 Resursﬂe
. ” proprii
Implementarea si implementat SNA
1 promovarea _
Strategiei Nationale Formare 5 Me"?b.”.'
Anticoruptie (SNA) profesionald cu Comisiei SNA, Resurse
privire la 1/an anual alt personal de 01.12.2022 50.000lei roprii
Implementarea conducere si prop
Strategiei executie
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PLAN DE ACTIUNE PENTRU REALIZAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pentru anul 2022

Anexa 1 la Planul de management nr. 8218 / 07.03.2022

BUGET SURSE
MASURI / VALOARE |PERIODICITATE TERMEN ESTIMAT / .
ACTIVITATI INDICATORI | cereRINTA | RAPORTARE | REoPONSABILL 1ol EMENTARE|  RESURSE F";:'S\‘J::EE/ Observatii
NECESARE
nationale
anticoruptie
conform HG
1269/2021
Aplicare si analiza
anuala a Comisia de Resurse
chestionarului 1/ an anual implementare a 31.12.2022 roorii
privind SNA SNA prop
% personal care
nu cunoaste
. i R
riscurile de <1% anual Sefi structuri 31.12.2022 esurse
coruptie/ total proprii
personal
chestionat
% reclamatii/ .
. P

sesizari privind C(r)eritiescil;n;z Resurse
fapte de 0% anual . 31.12.2022 -
coruptie/ total analizad a proprii
reclan'1atii reclamatiilor
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